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PRESENTACION

Desde su creacion, el 12 de Julio del afio 2005, Industria de Palma Aceitera de Loreto y San
Martin SA - INDUPALSA - es una empresa dedicada a la extraccion y comercializacion de
Aceite Crudo de Palma (ACP).

INDUPALSA dentro de diez afios, al 2030, cumplird 25 afios de vida institucional, en un entorno
cada vez mas complejo y cambiante. Por ello debe delinear procesos anticipatorios de
construcciéon de futuro, con el concurso de todos los actores involucrados en su cadena de
valor, utilizando herramientas de planificacion, basadas en los propios aprendizajes y buscando
su competitividad empresarial.

En tal contexto, y con el objetivo de innovar la gestién de la empresa, con mejores indicadores
de desempefio, el Directorio de INDUPALSA y la Gerencia General, tomaron la decision de que
el proceso de formulacion de el Plan Estratégico al 2030 sea la concrecién de un trabajo
participativo, mediante la aplicacion colectiva del Modelo Prospectivo-Estratégico, buscando
conciliar las voluntades de los actores clave.

En concordancia con lo dicho, desde mediados de diciembre 2019 iniciamos el proceso
participativo de formulacién del Plan Prospectivo Estratégico con la caracterizacién de la
empresa y de su modelo organizacional, conforme su cadena de valor, seguida de la
identificacion y descripcién de los factores criticos que explican los componentes relacionados
con : 1. La competiticidad del Modelo empresarial de INDUPALSA, 2. La sostenibilidad de sus
procesos industriales , y 3. La competitividad comercial de INDUPALSA, y se elaboré un
diagndstico, poniendo en relevancia las evidencias que caracterizan estos factores criticos.

Con base en el diagnéstico, y analizando tendencias y escenarios contextuales, ha sido posible
proponer la situacion futura deseada y , sobre esta, seleccionar las alternativas de solucién o
estrategias més efectivas y viables. Estas alternativas han permitido plantear objetivos
prioritarios, asi como los medios para la alanzarlos y, finalmente, proponer los lineamientos
para los mecanismos de seguimiento y evaluacién del Plan.

En consecuencia, este Plan Prospectivo Estratégico estd concebido como un instrumento
orientador de la gestion de INDUPALSA, a cargo de la Gerencia General y el Directorio de la
empresa, conforme sus estatutos, y trabajando articuladamente con la Directiva y Gerencia de
JARPAL, a fin de garantizar la competitividad y la sostenibilidad empresarial.

Abraham Gonzales Ramirez Maria Esther Campos Funegra
Presidente del Directorio Gerente general




CAPITULO |
CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Industria de Palma Aceitera de Loreto y San Martin SA -INDUPALSA se conformé en el afio 2005, como
resultado de la propuesta de Desarrollo Alternativo promovido por la Oficina de las Naciones Unidas Contra
la Droga y el Delito — UNODC -y la Comisién Nacional Para el Desarrollo y Vida sin Drogas — DEVIDA - en
la Sub Cuenca de los rios Caynarachi y Shanusi, como parte de la estrategia del Estado Peruano por
desarrollar una economia licita en zonas de pobreza extrema, violencia subversiva y narcotrafico. Esta
estrategia ya se habia aplicado en la regién Ucayali desde 1998, con el Modelo organizacional OLAMSA -
COCEPU, que mostraba validez y pertinencia, y porque se basaba en un enfoque territorial y su respectiva
zonificacion ecolégica ambiental, protegiendo zonas de bosque primario existentes, y en la asociatividad de
pequefios y medianos productores.

Dentro de diez afios, al 2030, INDUPALSA cumplira 25 afios de vida institucional, en un entorno cada
vez méas complejo y cambiante. Por ello debe delinear procesos anticipatorios de construccion de futuro,
con el concurso de todos los actores involucrados en su cadena de valor.

En este capitulo se hace una caracterizacion de INDUPALSA, poniendo en relevancia sus antecendentes
organizacionales, ambito geografico de influencia, aspectos organizacionales e institucionales, logros
empresariales alcanzados y su nueva Vvisidn organizacional




1.1. ANTECEDENTES ORGANIZACIONALES.

A inicios del afio 1998, en la localidad del Pongo de Caynarachi, Lamas, Region de San Martin,
se inicié el proyecto de desarrollo alternativo del Bajo Huallaga
(AD/PER/98/DO5) de las Naciones Unidas teniendo como contraparte Nacional a
CONTRADROGAS (hoy DEVIDA).

En el afio 1999, con el apoyo de la Oficina de la Naciones Unidas Contra la Droga —UNODC,
400 agricultores del Pongo de Caynarachi iniciaron la siembra de 1000 Has de palma aceitera
(2.5 has. por familia), en el marco de las politicas nacionales de Desarrollo Alternativo. En
mayo del afio 2000 estos agricultores fundaron la Asociacion de Palmicultores Jardines de
Palma (JARPAL).

Sobre la base social y productiva de JARPAL se constituyd la empresa Industria de Palma
Aceitera de Loreto y San Martin SA -INDUPALSA, en el afio 2005, que inicié sus operaciones
industriales contando con una planta de extraccién de aceite de palma, con capacidad para
procesar a 6TM/HR de RFF!

Entre el 2005 al 2008 el Gobierno Regional de Loreto apoyd la instalacion de 1,500 Has con
productores que estan dentro del mismo ambito de influencia de INDUPALSA-JARPAL. Por su
parte, la Asociacion JARPAL con recursos propios fue también incrementando gradualmente
mas areas de cultivo a través de sus asociados.

De esa manera, al afio 2016 JARPAL ya contaba con 550 asociados, agrupados en 9 Comités
de base en la Regién San Martin y 6 Comités en Loreto, conduciendo 5,666 ha de palma
aceitera. Ello oblig6 a que en el afio 2017 INDUPALSA ampliara su planta industrial de 6 TM
RFF /HR a 10TM RFF /HR.

En el afio 2019, INDUPALSA logré acopiar un total de 70,276.393 TM de racimos de fruta
fresca de palma (RFF) cosechadas en las parcelas de las familias socias de JARPAL, de las
cuales el 57.82 % procedian de la zona de Loreto y el 42.18% de la zona de San Martin.
Actualmente existe una extension agricola aproximada de 5,932 has de palma aceitera
conducidas por los socios de JARPAL.

AMBITO GEOGRAFICO DE INLUENCIA DE INDUPALSA

Conforme lo indicado, INDUPALSA y JARPAL tienen como ambito de trabajo los distritos de
Caynarachi y Barranquita de la provincia de Lamas, en la region San Martin, y el distrito de
Yurimaguas, en la provincia de Alto Amazonas, region Loreto. En ese ambito geogréfico las

1 Industria de Palma Aceitera de Loreto y San Martin S.A.-INDUPALSA se constituy6 el 12 de julio del 2005, y culmin6 su
formalizacién ante los Registros Publicos y la SUNAT el dia 27 de octubre del 2005.

La sociedad se encuentra inscrita en la Partida Electrénica No. 11009201 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral
de Tarapoto y en el Registro Unico de Contribuyentes No. 20450105466 de la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (Oficina Zonal San Martin).




familias socias de JARPAL, estan organizadas en 18 comités sectoriales; 12 en la region San

Martin y 6 en la region Loreto :
COMITES SECTORIALES DE PALMICULTORES EN  COMITES SECTORIALES DE PALMICULTORES EN

LA REGION SAN MARTIN LA REGION LORETO
Barranquita Bajo Shanusi (Puerto Pert)
Bonilla Mariano Melgar (Micaela Bastidas)
Convento Miguel Grau
Davicillo Pampa Hermosa
Metilluyoc San Juan de Pamplona
Nueva libertad (Las palmas y San Juan de Pacchilla) Santo Tomas
Pintuyaquillo
Pongo Yumbatos
San Fernando
San Miguel
Sangamayoc

Santiago de Borja

Esos comités de palmicultores de JARPAL proveen de fruta fresca (RFF) a la planta extractora
de aceite de INDUPALSA , ubicada en Pongo de Caynarachi , Carretera Fernando Belaunde
Terry —Tramo Tarapoto-Yurimaguas Km. 63.5 Cas. Sector Huicungo (a 500 Mt. Inici Carr.a
Barranquita).

Figura 01. Ambito de influencia directa de INDUPALSA-JARPAL
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1.3. ASPECTOS ORGANIZACIONALES E INSTITUCIONALES DE INDUPALSA

1.3.1. OBJETO Y CAPITAL SOCIAL.

El Objeto Social de INDUPALSA es dedicarse a toda clase de actividades relacionadas con la
transformacion, industrializacién y comercializacién de la Palma aceitera y sus derivados dentro
y fuera del pais considerando los aspectos medioambientales

El capital de la sociedad al 31 de diciembre del 2019 fue de S/. 7°919,802.00 representado por
7’'919,802 acciones con un valor nominal de S/. 1.00 cada accién, integramente suscritas y
pagadas

1.3.2. ESTRUCTURA ACCIONARIAL.

INDUPALSA es una empresa privada que tiene como accionista mayoritario a la Asociacién de
productores Jardines de Palma (JARPAL) con una participacion en el accionariado del 75.11%,
siendo JARPAL una asociacion sin fines de lucro; ademas tiene como accionista estratégico a
Oleaginosas Amazonicas S.A. (OLAMSA) con una participacion del 17.66% y a 381 productores
de palma de Loreto y San Martin, en forma independiente, que representan el 7.23%.

Cuadro 01
Esctructura accionaral actual de INDUPALSA

o 0, .
ceplanEEe A Acciynistas N* acciones suscritas y AccioAr)nariaI 3(;?1p 2“;1)?;
pagadas
ASOC. DE PRODUCTORES JARDINES DE PALMA 1 5,948,846 75.1136% | S/5,948,846.00
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. 1 1,398,815 17.6622% | S/1,398,815.00
ACCIONISTAS MINORITARIOS (PRODUCTORES) 381 572,141 7.2242% S/572,141.00
TOTAL: 383 7,919,802 100.00% | S/7,919,802.00

Fuente : Informe Memoria INDUPALSA 2019
1.3.3. ORGANOS DE GESTION Y REPRESENTACION DE LA EMPRESA.
LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Conforme los estatutos de INDUPALSA , la Junta General de Accionistas es el 6rgano supremo
de la sociedad. Los accionistas constituidos en junta general debidamente convocada , y con el
quorum correspondiente,deciden por la mayoria lo que establece la Ley, los asuntos propios de
su comptencia y de la convocatoria.

Es la maxima autoridad de la empresa y estd compuesta 383 accionistas, representados por
por 12 representantes de JARPAL (accionista mayoritario con el 50.76% de la acciones) y 9
representantes de la minoria (49.24% de las acciones).

EL DIRECTORIO.

El Directorio es el érgano de representacion legal y de gestién de la sociedad, sus decisiones
son colegiadas. Es el encargado de la direcciébn y administracion de la sociedad. Esta
constituido por cinco miembros, elegidos por la Junta General de accionistas. El Directorio
elige dentro de su seno al presidente y vice presidente.




LA GERENCIA GENERAL

La Gerencia General tiene a su cargo la direccion inmediata de la sociedad
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El siguiente organigrama basico ilustra la estructura organizacional de INDUPALSA:

Figura 02. Organigrama de INDUPALSA
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Fuente: INDUPALSA 2020

1.4.LOGROS Y VISION ORGANIZACIONAL DE INDUPALSA

Uno de los elementos diferenciadores de competitividad en las empresas es su capacidad
productiva. En este sentido, el posicionamiento de INDUPALSA en el mundo de la industria de
las oleaginosas en el Peru, se explica por algunos logros empresariales hasta hoy alcanzados:

® En la dltima década, INDUPALSA observ6 un crecimiento progresivo del acopio

de RFF en su planta extractora de aceite, pasando de 15,900 TM en el afio 2010 a
70,167 TM en el afio 2019.




™M ACP

Gréfico 01.

Acopio de RFF en INDUPALSA
Periodo 2010-2019
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Fuente: Elaboracién propia, con base en las Memorias INDUPALSA 2013—2019.

Con esos volumenes de acopio de RFF, en esta Ultima década INDUPALSA ha logrado
un incremento sostenido en sus volimenes de produccion de Aceite Crudo de Palma
(ACP), pasando de 3,344 TM en el afilo 2010 a 17,630 TM en el afio 2019 y se espera
que, superando los niveles de productividad hasta hoy alcanzados por los agricultores
socios y accionistas de JARPAL, la produccion continue progresivamente
incrementandose, tal como se ilustra en el siguiente grafico:

Grafico 02

Produccion de ACP en INDUPALSA
Periodo 2010-2019
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Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién de INDUPALSA 2020




@ Asimismo, las ventas anuales INDUPALSA, también se han incrementado.

Gréafico 03
Ventas anuales de INDUPALSA
Periodo 2013-2019
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@ INDUPALSA ha logrado un incremento de su capital social pasando de 2.7 millones
de soles en el afio 2005 a 7.9 millones de soles en el 2018.
Gréfico 04

Capital Social de INDUPALSA
Periodo 2013-2019
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Considerando esos logros alcanzados y sus retos al 2030, la visibn organizacional de
INDUPALSA es “constituirse en una empresa altamente competitiva y rentable, con
Responsabilidad Social frente a sus proveedores, clientes, trabajadores, el Estado y el medio
ambiente, pioneros en el uso de herramientas que garanticen una calidad 6ptima del producto en
beneficio de todos y abarcando diversos nichos de mercados en el pais y el extranjero”




Esta visibn empresarial guia la formulacion e implementacién del presente Plan Prospectivo
Estratégico de INDUPALSA al 2030, conforme la siguiente ruta metodoldgica, que se basa en el
Modelo Prospectivo- Estratégico de planificacion?:

Figura 03. Modelo Prospectivo- Estratégico de planificacion
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En el anexo se detalla el proceso de formulacion del presente plan pospectivo estratégico.

2 El Modelo Prospectivo Estratégico se alimenta de la complejidad del negocio de las oleaginosas y ve el futuro como proceso
histérico y en un entorno cambiante y lleno de incertidumbres. Es esencialmente participativo, y busca conciliar las voluntades de los
actores clave (INDUPALSA-JARPAL), partiendo del andlisis del escenario actual, para proyectar las tendencias posibles hacia un
escenario deseado, sobre el cual sera posible plantear los objetivos y acciones estratégicas. ( HERNANDEZ, Tito. Desarrollo
organizacional Prospectivo Estratégico. https://www.monografias.com/trabajos-pdf5/desarrollo-organizacional-prospectivo-
estrategico/desarrollo-organizacional-prospectivo-estrategico.shtml. INCADES. 2015 )



https://www.monografias.com/trabajos-pdf5/desarrollo-organizacional-prospectivo-estrategico/desarrollo-organizacional-prospectivo-estrategico.shtml
https://www.monografias.com/trabajos-pdf5/desarrollo-organizacional-prospectivo-estrategico/desarrollo-organizacional-prospectivo-estrategico.shtml

CAPITULO II
DIAGNOSTICO

Analisis de los factores criticos de competitividad
de INDUPALSA y su cadena de valor

De acuerdo con el Modelo Prospectivo Estratégico utilizado en la elaboracién del presente Plan, la
formulacién de hipétesis y de escenarios al 2030 y el correspondiente alineamiento estratégico para
enfrentarlos, requiere de un profundo analisis de los factores criticos y sus tendencias que mejor
expliquen la situacion de INDUPALSA.

Por ello, el 23 de enero 2020 realizamos un Taller de Involucrados, en el cual los y las asistentes
revisaron y validaron 22 factores relacionados con los componentes: 1.-Organizacional -Empresarial, 2.-
Productivo, y 3.-Comecial, los cuales fueron identificados en las visitas de campo y en fuentes de
informacion secundarias que explican la situacién de la empresa.

Luego, como resultado del uso de la Técnica prospectiva del Analisis Estructural ha sido posible
seleccionar diez factores criticos internos y externos relacionados con los sistemas: a. organizativo-

empresarial y b.de produccion sostenible, bajo el enfoque de cadena de valor. 3

Este capitulo detalla el diagnéstico y tendencias de dichos factores criticos, poniendo en relevancia las
evidencias que los caracterizan.

3Los resultados del andlisis estructural nos indican que, desde hoy, INDUPALSA debera mirar con atencion los siguientes factores

criticos:
-En el sistema Empresarial: 1. Articulacién intra e inter organizacional (INDUPALSA - JARPAL) 2. Gestion financiera de la empresa 3.

Desarrollo de capacidades 4. Normatividad y Politicas publicas 5. Precios del ACP, y 6. Comportamiento del mercado del ACP y

derivados

-En sistema Produccion Industrial sostenible: 1. Capacidad y modernidad de la Planta extractora 2. Gestion ambiental industrial 3.

Certificaciones, en el marco de SIG (ISO, HACCP, RSPO) 4. Capacitacion y calificacion industrial




2.1. FACTORES CRITICOS DE COMPETITIVIDAD, RELACIONADOS CON EL SISTEMA
ORGANIZATIVO-EMPRESARIAL

FACTOR 01.- ARTICULACION INTER ORGANIZACIONAL, EN LA CADENA DE VALOR DE
INDUPALSA-JARPAL

Descripcion del factor

Una empresa como INDUPALSA, de acuerdo con su modelo organizacional, debe
necesariamente gestionarse enfocandose en su Cadena de Valor, definida como la colaboracion
y articulacion efectiva 'y estratégica entre los dos actores institucionales clave : INDUPALSA y
JARPAL, con el propésito de satisfacer objetivos especificos de mercado en el largo plazo y asi
lograr beneficios mutuos.

La competitividad de INDUPALSA, depende de la competitividad articulada y sinérgica de los
actores clave en los segmentos de su cadena de valor. Asi, mientras mas competitiva sea la
produccion agricola de los cultivos de palma, explicada principalmente por sus niveles de
rendimiento (RFF/Ha) , a cargo de JARPAL, mas lo debe ser la transformacién agroindustrial o
de extraccion del aceite crudo (a cargo de INDUPALSA); pero si los procesos de
comercializacion (a cargo de INDUPALSA) no lo son, entonces toda la cadena deja de ser
competitiva.

En consecuencia, la gestién de la "cadena del valor", implica negociaciones, alianzas y acuerdos
entre INDUPALSA y JARPAL, con sus propios roles y competencias, pero interdependientes,
mas aun porque JARPAL es el socio y accionista mayoritario de la empresa. Una Cadena no
coordinada, cuyos conflictos o desacuerdos no son negociados, principalmente entre estas dos
organizaciones se debilita, dando como resultado la pérdida de competitividad y de
sostenibilidad. *

Situacion actual y tendencia del factor

Los resultados de una encuesta aplicada en diciembre 2019 y del primer taller de involucrados
realizado el 23 de enero 2020, en el marco del proceso de formulacién del presente Plan
Prospectivo Estratégico, nos indica que, en una escala de 0-5, hay un aceptable nivel de
coordinacion y de fijacion de objetivos entre JARPAL e INDUPALSA y se acepta que la
articulacion es ventajosa; sin embargo aln existe un insuficiente conocimiento de los roles
institucionales y se requiere clarificar competencias y negociarlas para un trabajo articulado. Tal
como se ilustra en el siguiente gréfico:

4 HERNANDEZ, Tito. Desarrollo organizacional Prospectivo Estratégico.(2015). Recuperado el 24 de febrero 2020 en:
https://www.monografias.com/trabajos-pdf5/desarrollo-organizacional-prospectivo-estrategico/desarrollo-organizacional-prospectivo-

estrategico.shtml



http://www.monografias.com/trabajos28/cadena-de-valor/cadena-de-valor.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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Grafico 05
Grado de Articulacion JARPAL- INDUPALSA
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Fuente: Elaboracién propia, resultados de encuesta y | taller de Involucrados.Enero 2020

Es necesario destacar, como hecho importante, la presencia con derecho a voz del Presidente y
Gerente de JARPAL en las sesiones del Directorio de INDUPALSA, donde se toman las
decisiones estratégicas y de inversiones mayores de la empresa. Asi mismo, se observa que hay
intercambio de informacion entre INDUPALSA y JARPAL sobre los volumenes y control de
calidad de los RFF procedentes de las parcelas de los agricultores socios.

Sin embargo, los mecanismos de articulacion entre INDUPALSA y JARPAL, deben buscar aln
soluciones operativas a debilidades y carencias productivas, retos de competitividad y de
desarrollo que las dos organizaciones muchas veces no estan en condiciones de enfrentar de
forma individual, porque son organizaciones interdependientes, pertenecientes a la misma
cadena de valor de INDUPALSA.

En consecuencia, INDUPALSA y JARPAL, requieren superar los siguientes aspectos para una
mejor articulacién interorganizacional:

@® Aspectos organizacionales estructurales: se refiere a que los involucrados deben tener
mas claridad las normas, estatutos, reglas, mandatos, roles, funciones y tareas que
establecen los mecanismos de coordinacion, planificacion y control.

® Aspectos de conocimiento tematico v técnico: se refiere al nivel de conocimiento técnico,
metodolégico, de modelos y enfoques que permitan una adecuada aplicacion y ejecucién
de los procesos productivos y de gestién articulados.

® Aspectos de relaciones inter personales: se refiere al estilo de comunicacién establecido
en INDUPALSA, el tipo de liderazgo estratégico y en mandos medios, asi como el clima
laboral, que de manera conjunta influyen en la coordinacién y articulacion interinstitucional.

Cada vez més se pondra en relevancia la necesidad de consolidar la asociatividad empresarial e
interdependencia entre JARPAL e INDUPALSA, para una efectiva gobernanza de su cadena de
valor.




FACTOR 02.- GESTION FINACIERA DE INDUPALSA

Descripcidn del factor.

La Gestion finaciera de INDUPALSA debe demostrar que es una empresa solvente financieramente
obteniendo indicadores de eficiencia y eficacia de liquidez y rentabilidad.

® La Liquidez, significa que la empresa, en caso de alguna adversidad, puede cumplir con
sus compromisos de corto plazo utilizando sus activos, mide la eficiencia de la empresa en
cuanto al uso de sus activos. En este sentido, si la rotacién cuentas por cobrar (dias de
demoran en hacerse efectivo) es mayor en relacion rotacion de las cuentas por Pagar,
puede haber problemas de liquidez.

® La Rentabilidad expresada como Rentabilidad del patrimonio (ROE) es la ratio que
muestra el grado de rentabilidad en términos porcentuales del patrimonio de la empresa, y
como Rentabilidad de la Inversién (ROI), que es el ratio de rendimiento que muestra el
grado de rentabilidad en términos porcentuales de las inversiones en la empresa.

Situaciéon actual y tendencia del factor

Sin considerar el problema de la deuda con SUNAT?®, y a la espera de una definicion favorable,
INDUPALSA ha venido presentando una aceptable situacion financiera, al haber
incrementado sus inversiones y capital, mayormente con financiamiento interno. Es decir, con
el aporte de los propios accionistas via la capitalizacion de sus dividendos.

La empresa presenta los siguientes ratios financieros:

Liguidez. - Razo6n circulante (liguidez): Este indice mide la liquidez corriente que tiene la
empresa, para cubrir con sus obligaciones a corto plazo.

Activo corriente 4947,548.65

= 2436
Pasivo Corriente 2,031,121.57

Liquidez Corriente =

De acuerdo con la informacion disponible, en INDUPALSA (2019) por cada sol del pasivo
corriente se tiene 2.436 del activo corriente para afrontarlo.

La Utilidad Neta : La utilidad neta de INDUPALSA se ha incrementado en los Ultimos siete afios ,
pasando de 719,683 soles en el afio 2013 a 2,918,998 soles en el afio 2019.

5 De acuerdo con la Ley N.° 27037 - Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, promulgada en diciembre del afio 1998,
hasta el 31 de diciembre del afio 2048 las empresas industriales de nuestra amazonia tendran beneficios tributarios como el crédito
fiscal especial del IGV (numeral 13.2 del articulo 13° de la Ley y su Reglamento). Este beneficio permite la recuperacién del 25%
del IGV y tiene un importante impacto en la capacidad finaciera de las empresas, ya que en la practica representa
aproximadamente el 30% de las utilidades en el sector industrial de palma En la actualidad este crédito fiscal especial del IGV se
encuentra vigente y es aplicable para los contribuyentes ubicados en la Amazonia, salvo el departamento de San Martin,donde
este beneficio no alcanza a las empresas ubicadas en este departamento desde el 1 de enero del 2012, fecha en la que fueron
excluidas expresamente por la Ley N° 28575.

Sin embargo INDUPALSA ha continuado recuperando el 25% del IGV habiendo generado asi una importante deuda con la SUNAT,
deuda que se viene tratando de manejar adecuadamante a fin de no generar un grave problema financiero en la empresa.




Grafico 06
Utilidad neta de INDUPALSA
Periodo 2013-2019
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Utilidadneta [Soles)

Utilidad neta x 100
N Margen de Utilidad Neta =
Rentabilidad de la ventas: Ventas

INDUPALSA viene incrementando su margen de Utilidad neta de sus ventas, pasando de 5.2%
en el aflo 2013 a 8.68 % en el afio 2019, superior en un 44% al méargen del afio 2018

Gréfico 07
Ratio de Rentabilidad de las ventas de INDUPALSA

Periodo 2013-2019

ano 2013 ano 2014 ano2015 ano 2016 ano 2017 ano 2018 ano 2019
B RATIO 5.2 6.3 3.4 5.1 7.8 6 8.68

Fuente: Elaboracién propia, basada en informes Memoria de INDUPALSA 2013- 2019
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Patrimonio : El patrimonio de la empresa ha ido incrementandose entre el afio 2013 al 2019, como
producto de las reinversiones de los accionistas, principalmente. Esta medida permite la empresa
continuar con sus inversiones de acuerdo con sus planes operativos.
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Grafico 08
Patrimonio de INDUPALSA

Periodo 2013-2019
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Fuente: Elaboracién propia, basada en informes Memoria de INDUPALSA 2013- 2019

ROI: La Rentabilidad sobre la Inversién (ROI) es el ratio de rendimiento que muestra el
grado de rentabilidad en términos porcentuales de las inversiones en la empresa y se mide
como la Utilidad Neta / (Cap. Social + Cap. Adicional). En los ultimos siete afios el ROI ha
pasado de 17,6% afio 2013 al 36.86 % en el afio 2019 ©

Gréfico 09
Rentabilidad de la inversion -ROI
Periodo 2013-2019
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——ROI (Util.Neta/Pat.Neto) 17.60% 22.80% 11.00% 20.70% 36.50% 28.30% 36.86%

ROE: La rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) se calcula dividiendo la utilidad sobre el
patrimonio. El grado de rentabilidad del patrimonio en la empresa ha pasado de 13.7% afio 2013 a
24.36 % en el afio 2019 .

6 Es politica de la empresa mantenerse en niveles por encima de 20% a 25%, por ser una rentabilidad mas que aceptable
manteniendo precios justos para los proveedores de frutos de palma.




Gréfico 10
La Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) de INDUPALSA

Periodo 2013-2019

ANO2013 ANO2014 ARNO2015 ANO2016 ANO2017 ANO2018 ANO2019
B ROE 13.7 17.1 11.1 15.7 246 19.9 2436
Fuente: Elaboracion propia, basada en informes Memoria de INDUPALSA 2013- 2019
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SOLVENCIA: GRADO DE ENDEUDAMIENTO: Se calcula del cociente entre el pasivo total y
los activos totales. Mide el porcentaje de fondos proporcionados por los acreedores, asi como,
también, el grado de independencia financiera de la empresa.

Pasivo Total x 100 2,685,715.34x 100

i = = 18.552
Frado de Endeudamiento Activo Total 14.476,921.71

La empresa, tiene comprometido sus activos en un 18.55% para cumplir con sus deudas ’

FACTOR 03.- DESARROLLO DE CAPACIDADES

Descripcion del factor

Aunque con frecuencia se le ha relacionado Unicamente con la capacitacioén, el concepto de
desarrollo de capacidades estd ligado con la vision y marco de operacién y la gobernanza
empresarial (conocimiento y aplicacion de estatutos, politicas, MAP, MOF, ROF y gestion de los
Recursos Humanos), con la infraestructura apropiada, con el desarrollo de alianzas o convenios
de cooperacion para maximizar los recursos y la efectividad de las intervenciones articuladas entre
diferentes agentes involucrados; y con mejorar los conocimientos y el aprendizaje organizacional a
partir del monitoreo y evaluacién de las intervenciones.

El aprendizaje organizacional se apoya en la capacidad personal y la excede. En la actualidad, la
velocidad a la que una organizacion aprende puede convertirse en la fuente més importante de
ventaja competitiva. A través del aprendizaje individual y de procesos de captacion, estructuracion y
transmision de conocimiento corporativo, podemos llegar al aprendizaje organizativo y mejora
continua de la empresa.

7 Este Ratio puede estar amenazado por el problema de la deuda con la SUNAT, referido al crédito fiscal del 25% del IGV
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Situaciéon actual y tendencia del factor

Actualmente los dos actores clave de la cadena de valor, INDUPALSA y JARPAL, requieren de
planes, programas y acciones sostenidas de capacitacion, para desarrollar las competencias de
directivos, funcionarios, técnicos, operarios y socios. Estas competencias deberian comprender
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para lograr mantener sostenidamente los
indicadores productivos y gestién empresarial.

En relacién con lo dicho, se pone en relevancia las siguientes necesidades de capacitacion en las
dos organizaciones clave de la cadena de valor de INDUPALSA:

@ Capacitacion en Gestion empresarial, marketing, procesos agroindustriales, gestion
ambiental, manejo de recursos naturales renovables etc.

@ Capacitacion en aspectos contables, flujos econémicos y financieros

@ Capacitacion en Desarrollo Organizacional, basada en la definicion de roles, para un
trabajo articulado, responsabilidad social , practica de valores de la empresa y clima
organizacional.

Los procesos socio-técnicos-relacionados con la vision y los objetivos contemplados en el
presente Plan Prospectivo Estratégico INDUPALSA 2030, dependeran en gran medida del grado
de involucramiento y desarrollo de capacidades de los actores clave que seran los agentes de
cambio organizacional.

Es importante indicar que la institucionalizacién de los procesos y resultados del desarrollo de
capacidades, no solo dependen de las herramientas técnicas y metodoldgicas a utilizar, sino que
se consideren partidas presupuestales para que las mismas se ejecuten permanente y
sostenidamente.

FACTOR 04.-NORMATIVIDAD Y POLITICAS PUBLICAS QUE PROMUEVEN EL
DESARROLLO DE LA PALMICULTURA

Descripcion del factor

Una politica publica corresponde a aquellos cursos de accién y flujos de informacion
relacionados con un objetivo politico definido en forma democratica, que son desarrollados por
el sector publico, con la participacion de la comunidad y el sector privado (Lahera. CEPAL,
2004).8 Asi, la “Normatividad y politicas publicas de promocién de la Palmicultura” es un factor
externo que impacta directamente en la competitividad y gestion empresarial de INDUPALSA,
porque estd ligada a la mirada que el Estado y el Gobierno le de al sector agroindustrial y
desarrollo sostenible de la palma aceitera.

8 LAHERA E.(2004).Politica y politicas publicas . CEPAL-Division de Desarrollo Socia y politicas sociales Santiago de
Chile.Disponible en: https://www.fundacionhenrydunant.org/images/stories/biblioteca/Politicas-
Publicas/Pol%E2%94%9C%C2%A1tica%20y%20pol%E2%94%9C%C2%A1ticas%20p%E2%94%ICYHE2%95%91blicas.pdf
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Situaciéon actual y tendencia del factor

El desarrollo de la agroindustria de la Palma aceitera, bajo el modelo empresarial asociativo,
esta ligado a los enfoques de las iniciativas planes, programas y proyectos nacionales y
regionales ejecutadas en la década de los afios 90. En la actualidad, segun DAMMERT (2016)°
en el Peru alrededor de la mitad de la superficie de palma aceitera sembrada corresponde a
pequefios y medianos productores..

En el afio 2000, el Ministerio de Agricultura lanzé el Plan Nacional de Promocién de la Palma
Aceitera. Peru 2000-2010, a fin de orientar de manera vinculante su accionar en materia de
dotacién de infraestructura fisica y social de las areas seleccionadas para su ejecucion, de
provision de servicios de transferencia de tecnologia y asistencia técnica, de capacitacion, y de
una estrategia crediticia que permita, en condiciones de minimo riesgo, convocar a la banca local
y extranjera para financiar, con el respaldo de los gobiernos locales y el poder central, la réplica
y multiplicacién de los proyectos piloto antes ejecutados por la empresa privada y la cooperacion
internacional, que ya se habian iniciado en San Martin y Ucayali.

En el aflo 2015, en vista de que aun existian importantes desafios, bajo el liderazgo del
MINAGRI se formulé un Nuevo Plan Nacional de la Palma Aceitera, en consenso con los actores
publicos, privados, entidades de la sociedad civil vinculadas a la palma aceitera y al medio
ambiente.

Con la incidencia politica de JUNPALMA esta herramienta de gestion, fue actualizada en el Plan
de Desarrollo Sostenible de la Palma Aceitera 2017-2027, documento de gestién que incluye el
criterio de sostenibilidad para la produccion de aceite de palma y traza el camino de acciones
concretas que deben darse para posicionar al sector de manera responsable. Su principal
objetivo es mejorar la competitividad de la cadena productiva de la palma aceitera con acciones
a implementarse en los proximos afos, considerando criterios de sostenibilidad basados en
desarrollo econémico, social y ambiental.

Sin embargo, aun considerando dichos documentos de planificacion, no existe en el Perd una
politica coherente de promocion de la palma aceitera, sino instrumentos de politica aislados y sin
mayor articulacién con las normas que rigen los procedimientos que regulan la actividad. Los
palmicultores demandan apoyo en temas como defensa de la produccion nacional frente a la
importada, incremento de la productividad, acceso a créditos acordes con el cultivo y
regularizacion administrativa en aspectos ambientales para poder acceder a certificaciones
internacionales.10

*DAMMER B., Juan Luis (2016) Promocion y regulacién ambiental de la palma aceitera en el Peru: aspectos legales e institucionales
. Disponible en: https://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/51796/ssoar-2016-dammert_b-

Promocion_y requlacion_ambiental de.pdf?sequence=3&isAllowed=y&Inkname=ssoar-2016-dammert b-

Promocion_y requlacion_ambiental de.pdf

10 DAMMERL B., Juan Luis (2016) Promocion y regulacién ambiental de la palma aceitera en el Per(: aspectos legales e
institucionales . Disponible en: https://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/51796/ssoar-2016-dammert_b-

Promocion_y regulacion_ambiental de.pdf?sequence=3&isAllowed=y&Inkname=ssoar-2016-dammert_b-

Promocion_y regulacion_ambiental de.pdf
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FACTOR 05. PRECIOS DEL ACEITE CRUDO DE PALMA (ACP)

Descripcidn del factor

El aceite crudo de palma Aceite Crudo de Palma -ACP es un “commodittie” cuyos precios
tienen comportamiento muy variable y son manejados, por las empresas de Indonesia y
Malasia, que son los paises méas altamente productores (85% de la produccién mundial de
ACP). Los Stocks de Malasia e Indonesia son la clave para el comportamiento de los precios
por tonelada entre Aceite Crudo de Palma.

Los factores determinantes para la caida de los precios del ACP son, en primer lugar, la
abundante cosecha de soya en Estados Unidos, en segundo lugar, el precio del petréleo que
aun se mantiene bajo; y en tercer lugar, la demanda y precios del biodiesel de palma que se
basa en el porcentaje requerido para la mezcla (petréleo-biodiesel),reglamentado por los
paises importadores.

Situaciéon actual y tendencia del factor

Los precios internacionales Aceite Crudo de Palma-ACP tienen comportamiento muy variable.
En la situacién actual, con los precios bajos del petrdleo, los paises no estan dispuestos a
pagar el biodiesel a precios altos. Los precios de los aceites de semillas oleaginosas han caido
e inclusive la brecha entre el aceite de soya y el aceite de palma, también se ha reducido
significativamente.

Los precios del ACP cayeron drasticamente después que el afio 2007 experimentaran un
aumento sin precedentes, y en el afio afio 2011 alcanzara un maximo histérico de $1,281 por
tonelada.

Gréfico 11

Evolucion de los precios internacionales del Aceite Crudo de Palma-ACP
Periodo 2005-2020
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Fuente: Elaboracion propia , con base de datos de indexmundi (2020)11

11 PRECIOS DE MERCADO . ACEITE DE PALMA. INDEXIMUNDI(2020). Disponible en https://www.indexmundi.com/es/precios-
de-mercado/?mercancia=aceite-de-palma&meses=180
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De esta manera, la fluctuacion de los precios de Aceite de Palma (ACP) constituye una de las
principales amenazas del entorno, por lo cual deben analizarse con detenimiento en la gestién
de las empresas dedicadas a este rubro. Los precios internos del ACP en el Pera se establecen
en este contexto internacional, pero con algunos puntos de diferencia, segin se negocie
localmente.

Como se ha indicado,los precios del ACP estdn estrechamente vinculados a los precios
internacionales del petréleo!? el cual, como sabemos, continua hasta ahora en sus niveles
bajos*®.. El pulso bajista hasta fines del 2016 y principios del 2018 llevo el precio del barril por
debajo de los US$ 30, valor que no repetia desde el afio 2004. Hasta el mes de octubre del
2018, un fuerte impulso alcista coloc6 el valor de referencia en torno a los US$ 75/barril,
cayendo luego a los US$ 50/barril frente a la mayor produccién en Arabia Saudita y temores a
una moderacion del crecimiento mundial.

Obviamente esta situacion de precios bajos afecta la rentabilidad INDUPALSA vy la volatilidad
de precios es una condicion que la empresa y los palmicultores deben saber manejar, porque
es propia de los cultivos de largo plazo. Por lo tanto, en un entorno de fluctuaciones de precios
hay que lograr altos niveles de productividad y eficiencia.

Ademas, se requiere de un tratamiento especial de los costos, particularmente en el proceso
de extraccién de aceite de palma, utilizando al maximo la capacidad instalada, con lo cual las
utiidades se maximizan y, por el contrario, mientras menos se utiliza la capacidad de planta
las utilidades se ven afectadas por el incremento de sus costos fijos, y hace que el punto de
equilibrio de la empresa sea mas alto. En consecuencia, el precio del ACP que INDUPALSA
debe establecer para negociar ventajosamente con sus clientes (por ejemplo, ALICORP, y
otros nacionales e internacionales), estara en funcion de los costos incurridos hasta la entrega
(costos de produccién, costo de flete hasta Lima, costos de almacenaje cuando se exporta del
ACP).

FACTOR 06.-COMPORTAMIENTO DEL MERCADO DE ACEITE DE PALMA

Descripcidn del factor

Per es actualmente un actor minoritario en la industria mundial de aceite de palma,
produciendo menos de 0.1% de la produccién global. A pesar del crecimiento en el cultivo de
palma aceitera, nuestro pais sigue siendo un importador de aceite vegetal. Practicamente todo
el Aceite Crudo de Palma-APC y subproductos (palmiste, aceite de palmiste, torta de palmiste)
se consume en el pais. Por lo tanto, se tiene mercado nacional asegurado.

Situacion actual y tendencia del factor

El Peru es un pais deficitario en produccion de aceites comestibles, este déficit no le permite
cubrir los requerimientos de consumo en la poblacién. La demanda insatisfecha obliga a
importar productos oleaginosos comestibles por afio, de paises como Bolivia, Argentina, Chile y

12 Es decir, el precio del petroleo crudo es uno de los principales determinantes del valor de los aceites vegetales frente a su
sustituibilidad como fuente de combustible

13 FRY, James (2016). Perspectivas del mercado internacional del aceite de palma. FEDEPALMA. Disponible en:
https://publicaciones.fedepalma.org/index.php/palmas/article/view/11959
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EEUU. La demanda nacional de aceite de palma ha presentado en estos ultimos veinte afios
un crecimiento promedio anual de 17%, aunque las importaciones habian reducido su ritmo de
crecimiento debido al aumento sustancial de la produccion nacional. Por ello el Peru orienta
parte de su produccién de aceite crudo hacia las exportaciones, en un 14% en el 2013 y un
38% en el 201414

El mercado de aceites y grasas tiene nuevas realidades. La fuerte caida y la persistente
volatilidad de los precios internacionales estan obligando a repensar muchos negocios. Sin
embargo, aun con esos escenarios y tendencias relativas a los precios, con la demanda de
biocombustibles y la demanda creciente por alimentos cada vez mas diversificados, el mundo
continuara necesitando mas aceite de Palma.

En tal contexto, la demanda futura para aceite de palma peruano depende, como es logico, del
mercado nacional de alimentos y cosméticos y del mercado y regulaciones internacionales de
biocombustibles. Se espera que la demanda de alimentos y cosméticos locales siga creciendo
en torno al 10% anual, y representara el inico mercado de corto plazo para el aceite de palma,
a la espera que la produccion nacional de biodiesel se reactive, ya que la demanda peruana
actual de biodiesel podria satisfacerse con la produccién de aproximadamente 60,000
hectareas de plantaciones de palma aceitera, en el supuesto de que todas las plantaciones
operan en un nivel de eficiencia y productividad de 25 TM/ha.

2.2. FACTORES CRITICOS DE COMPETITIVIDAD, RELACIONADOS CON EL SISTEMA DE
PRODUCCION INDUSTRIAL SOSTENIBLE

FACTOR 01. CAPACIDAD Y RENOVACION DE PLANTA EXTRACTORA
Descripcion del factor

La capacidad de una planta extractora es la tasa de produccién en la que operan las
unidades de producciéon (maquinas y equipos) de los procesos en condiciones normales, esta
se mide en unidades producidas por unidades de tiempo (por ejemplo 20 TM de RFF/hora). De
acuerdo al disefio del sistema en el que opera, se le llama también capacidad disefiada.

A su vez, el concepto de renovacion se refiere a que las maquinas y equipos de una planta
extractora podrian tener una vida Gtil mas alla de la inicialmente establecida en términos
financieros (regularmente 10-12 afos), siempre que se tenga un plan establecido para
reponer los equipos que iran alcanzado el final de su vida util y reponer los equipos obsoletos.

En una planta industrial, todos los equipos que la componen no se quedan obsoletos de la
misma forma. Los cambios e innovaciones que se realizan, son cominmente por inadecuacion
del disefio, por estado de mantenimiento, por tecnologia o por falta de repuestos.

De forma muy general se puede afirmar que una planta industrial que no tenga errores graves
de disefo y que haya estado operada y mantenida de forma adecuada requiere cada 10 afios
de una inversion del entorno del 10% del costo inicial actualizado para reemplazar los equipos

14 pPlan Nacional de Desarrollo Sostenible de la Palma Aceitera en el Per(i 2016 — 2025 .
https://www.minagri.gob.pe/portal/download/pdf/p-agraria/pnds 2016-2025 propuesta.pdf
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qgue han quedado obsoletos. Obviamente esa cantidad puede aumentar hasta un 20% o0 mas, si
hubiera errores de disefio, si la operacién no ha sido suficientemente cuidadosa o si la politica
de mantenimiento haya sido inadecuada, por lo que los equipos pueden encontrarse en un
estado peor que el que corresponde a su edad.®

Situacién actual y tendencia del factor

Cuando INDUPALSA se constituy6 el afio 2005, inicié sus operaciones industriales contando
con una planta de extraccion de aceite de palma, con capacidad para procesar a 6TM/HR de
RFF, y en diciembre 2017 se amplié a 10TM/HR. En la actualidad la capacidad instalada de la
planta procesadora esta dada por la capacidad de molienda de la prensa que hoy es de 15 TM
de RFF/ hora, pudiendo En la actualidad se puede procesar entre 90,000 y 120,000 toneladas
de RFF por afio y se ha proyectado a 20 TM de RFF/ hora de capacidad a partir del afio 2020.

Ademas, a la fecha en la planta procesadora de INDUPALSA solo se obtiene aceite crudo de
palma (ACP) y recientemente la Junta de accionistas ha aprobado implementacén de la linea
de palmisteria, que permitir4 producir aceite de palmiste (PKO) y harina de palmiste.

Teniendo en cuenta la situacion actual, asi como las proyecciones del area sembrada y

productividad de los cultivos de palma (Ton RFF/ha), se ha estimado la proyecciéon de los
siguientes indicadores anuales para INDUPALSA al 2030.
Cuadro 02. Proyeccién de los indicadores anuales de produccion
de INDUPALSA al 2030
INDICADORES 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Hectareas 503 | 6233 | 653 | 683 7138 | 7433 [ 7733 [ 8033 | 833 | 8633 |8
Productividad ton RFFfha 15 1546 | 1622 | 1580 1560 | 1550 | 1566 | 1584 | 16 1625 | 1648
Acopio RFF (Ton) 83841 | 96358 | 105961 | 108069 111260 | 115402 | 121,472 | 127231 | 133593 | 140273 | 147,287
Tasa extraccion de aceite (%TEA) % 2% %5 u5 B 25 %5 | B5 | B5 | B5 55
Aceite crudo de paima-ACP (Ton) U32 | B1%6 [25960 | 6476 27817 | 28851 | 30899 | 3244 | 34066 |35770 | 37558
Nuez (8.4 %) (Ton) J T il e e i i B B - |
Aceite palmiste - AC PK (235%) (Ton) | ———— 2064 | 2490 [ 2560 2615 [ 2713 | 2848 | 290 | 313 [ 336 | 3461
Harina de palmiste (295%) (Ton) | ——— 2847 | 3126 [ 3188 382 | 3404 | 3575 [ 3783 [ 341 | 47138 [ 4345

Fuente: Elabotacion propia, con base en informes y reportes de INDUPALSA y JARPAL

Es sobre la base de esas proyecciones que INDUPALSA debera programar sus inversiones en
cuanto a la capacidad y ampliaciones de la planta extractora, asi como planificar la revovacion
de equipos, con la finalidad de no tener dificultades para alcanzar las metas de produccion
sostenible y certificada de ACP, PKO y harina de palmiste.

En cuanto a la capacidad de planta, con una prensa de 20 TM de RFF/hora aumentara su
capacidad de molienda a 132,000 TM de RFF anualmente, en tres turnos de 8 horas (20TM X
300 dias X 22 Horas) = 16,000 TM X Mes. Esto significa que podra estar en capacidad de

5 LA VIDA UTIL DE UNA PLANTA INDUSTRIAL. RENOVETEC. Disponible en_http://mantenimiento.renovetec.com/180-la-vida-
util-de-una-planta-industrial
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procesar la produccion de RFF esperada hasta el afio 2027, y luego se requerird aumentar la
capacidad de planta al incrementarse el acopio de RFF.

Lo ideal seria que la planta extractora trabaje al maximo de su capacidad y, a partir del 2028, si
se logra increntar la productividad de las plantaciones mas alla de las 17 TM RFF/Ha, con la
adquisicién adicional de un esterilizador vertical de 10 toneladas, Caldero de 6,000 kg/hora de
vapor, y una prensa, se debera aumentar la capacidad de planta extractora hasta 30 TM de
RFF/Hora, con lo que posibilitaria procesar 158,400 TM de RFF anualmente, en tres turnos de
8 horas (30TM X 300 dias X 22 Horas) = 16,500 TM X MES.

Gréfico 12
Proyeccion del acopio de RFF y de la produccionde ACP ,
en relacion a la capacidad de la planta extractora de INDUPALSA.

Periodo 2020-2030
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Fuente: Elabotacion propia, con base en diagnéstico de campo enero2020, y documentos y registros de INDUPALSA y JARPAL

En cuanto a renovacion y mantenimiento de la planta extractora ,INDUPALSA reporta que,
desde el 2013 viene realizando adquisiciones y reparaciones de maquinaria y equipos, compra
de accesorios y mejoramiento de infraestructuras.’® Sin embargo, los equipos adquiridos o
reparados, no han sido usados adecuadamente y no han tenido su mantenimiento oportuno. La
planta procesadora de INDUPALSA require de limpieza y mantenimiento general efectivos.

En la situacion actual, INDUPALSA debera realizar inversiones, para atender la ampliacion
para producir Aceite de palmiste (PKO) y harina de palmiste, y para el sistema de
mantenimiento de su planta procesadora y, a partir del afio 2025, la empresa debera invertir en
la renovacion de equipos y maquinarias que van quedando obsoletos.

16 Conforme sus sus planes opérativos en el periodo 2013 - 2019



FACTOR 02.-GESTION AMBIENTAL INDUSTRIAL

Descripcion del factor

Las plantas extractoras de aceite de palma son generadoras de grandes cantidades de
efluentes (lodos, agua, y pequefios porcentajes de aceite) y residuos sélidos (escobajo, fibra y
cascara de fruto + cascarilla de nueces), evacuados de las etapas de esterilizacion de fruto,
extraccion y clarificacion del aceite (aproximadamente el 59-60 % del RFF que procesa) con
una alta carga organica contaminante, ya que los condensados de fruto y las mezclas de lodo
agua y aceite que salen de las operaciones de sedimentacion y centrifugacion, son liquidos
sucios en los que se incluye agua y aceite residual, solidos suspendidos, muscilagos y gomas,
gue los convierten en residuos de un alto poder contaminante.

En general, en la industria de la palma aceitera, los efluentes representan el 34 % del volumen
de RFF que ingresa al proceso, y los residuos sélidos que se descartan en el proceso son: los
escobajos, que representan 22.5 % en relacion a la cantidad de RFF que se procesa en fabrica;
la fibra del fruto, que es es el 3.9 %; la cascara de fruto,que es el 2.9 %; y la cascara de
nueces, que es el 2.9 %.

Por ello es imprescindible la Gestion ambiental en la industria de la palma aceitera.

Situacion actual y tendencia del factor

INDUPALSA cuenta con un “Programa de adecuacion y manejo ambiental (PAMA)” aprobado
con resolucion N° 136-13-MINAGRI-DGAAA *’de la direccién general de asuntos ambientales
agrarios del MINAGRI- con renovacion cada periodo de 2 afios- para realizar las acciones de
mitigacion, correccion o perevencion de los impactos ambientales en entorno de la empresa.

En la planta extractora de INDUPALSA se verifican algunos parametros: 20% RR:SS
ESCOBAJO, 15% RR:SS FIBRA, 06% RR:SS CASCARA DE NUECES, y se realizan
semestralmente los monitoreos de las aguas residuales, de acuerdo a los estandares de
calidad de agua (ECA), que recomienda la autoridad nacional del agua (ANA), con resultados
acordes a las indicaciones de este organismo.

En cuanto a tratamiento de escobajos, se tiene informacion que, en el afio 2017 se produjeron
311.58 toneladas de compost a partir de escobajos generados en el procesamiento industrial.
Para el afio 2018 se programé producir 1,795 toneladas de este abono , pero se dejo de
produclr al haber poca demanda y los costos de produccion superaban el precio ofertado. En el
afio 2019 fueron distribuidas a .los palmicultores un total de 13,996.11 toneladas de escobajo .
No se tiene informacion sobre la produccion de compost.

En cuanto al tratamiento efluentes generados en el proceso de extraccion del aceite de palma
en INDUPALSA, anteriormente estos se descargaban sin tratamiento alguno a la quebrada
Huicungo, afluente del rio Caynarachi. Fue a partir del afio 2015 que INDUPALSA cuenta con

17 El PAMA es el principal instrumento de gestién ambiental de INDUPALSA, el mismo que fue aprobado mediante Informe N°
1123-13-MINAGRI-DGAAA-DGAA/WSG-80326-12 y ratificado mediante Resolucién de Direccion General N° 136-13-MINAGRI-
DGAAA de fecha 13 de octubre de 2013. El PAMA es por cinco afios, pero con una adecuacion de las principales actividades en

dos afios.



un Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales® , que busca reducir el impacto ambiental
negativo que causa el vertimiento de los efluentes a la quebrada Huicungo, reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) a través de una futura captacién y combustion
del biogas y hacer uso de la energia contenida en el biogas.

En el afio 2017 se proceso el 40 % del volumen de efluentes generado en la planta extractora,
el 5 % fue utilizado como insumo en la planta de compostaje, el 55 % se distribuyo entre las
plantaciones y almacenamiento de la laguna anaerobia.

En el afio 2019, 63,160.6 metros cubicos de efluentes fueron generados en el proceso de
extraccion del aceite de palma en INDUPALSA, saliendo 19,707.66 metros cubicos luego de su
tratamiento en la laguna anaerobica, de los cuales 16,907.52 metros cubicos fueron utilizados
como fertiriego en las parcelas demostrativas de JARPAL.

De acuerdo con la produccién industrial de INDUPALSA proyectada para el periodo 2020-
2030, a partir de los volumenes de acopio de RFF en la planta procesadora, la generacion
tendencial de efluentes y residuos sélidos de aceite, con una alta carga organica contaminante,
se muestran a continuacion:

Cuadro 04. Volumenes proyectados de acopio de RFF y de sélidos y efluentes
Generados en el proceso industrial
Periodo 2020 - 2030

INDICADORES 2020 (2021 [2022 (2023 |2024 2025 |2026 (2027 |2028 2029 |2030
ACOPIO RFF (Ton) 88,541 | 96,358 | 105,961 | 108,081 | 111,261 | 115,402 | 121,172 | 127 231 | 133,593 | 140,273 | 147 287
SOLIDOS Y EFLUENTES
Escobajo no = a 21 % incluye | 18,657 | 20,235 | 22,252 (22693 (23365 24234 [25446 |26719 | 28,054 |29457 |30,930
0.5 % de aceile
Lodo de clarificacion (65 %) | 57,747 | 62,633 | 68,875 [70,240 [72320 | 75011 |78762 |82,700 |86,835 |91,177 |95737
Fibra y cascara de fruto (15 %( 13,326 | 14,454 | 15,884 | 16,209 |11,126 | 17,310 | 18176 |19,085 | 20,039 (21,041 | 22093
cascara de nueces (18%) | 1599 | 1734 | 1808 | 1945 | 2003 | 2077 | 2181 | 2290 | 2405 | 2525 | 25651

Esta proyeccion de los volimenes de efluentes y residuos solidos generados en la planta
procesadora implicard una reingenieria en el Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales
para su redisefio y adaptacion a esta tendencia productiva de la planta extractor al 2030.

Asimismo, INDUPALSA debe considerar los estandares internacionales en el consumo de
RRNN. por cada tonelada de RFF procesado: Agua: 0.9; Combustibles: 0.15 ton de fibra, 1
galén ACPM; Aire:5.300 m3; Energia Térmica:663.95 MJ; Energia eléctrica:28 kW.

18 Este Sistema que aun no funciona totalmente como inicialmente previsto, es una combinacién de laguna anaerobia seguida de
tratamientos terciarios para la depuracion final del efluente. Con esta combinacién se podria lograr la remocion de mas del 99 %
de la carga organica, y obtener como subproductos el efluente tratado, los lodos de exceso y el biogas (que contiene metano en
una proporcion del 60 — 65 %) que podria ser aprovechado como combustible para la generacién de energia eléctrica o térmica,

gracias a su alto poder calorifico.



Por lo tanto, segun lo proyectado, el consumo de RRNN por cada tonelda de RFF procesado se
muestra en el siguiente cuadro:
Cuadro 05. Consumo de RRNN por cada tonelda de RFF procesado en INDUPALSA
Proyeccion 2020-2030
consumo/afio
Recursos naturales | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
ACOPIO RFF (Ton) | 88,841 | 96,358| 105,961 108,061 111,261 115,402 121,172 127,231 133,593 140,273 147,287

AGUA (Ton) 79,957 | 86,722| 95,365| 97,255| 100,139 103,864 109,059 114,508 120,234 126,24 132,558
COMBUSTIB.(Ton) | 13,326 | 14,453| 15,894 | 16,209| 16,689 | 17,310 | 18,176 | 19,085 | 20,039 | 21,041 | 22,093
AIRE (m3) 470,857 510,69] 561,594 572,72] 589,683 611,631 642,214 674,324 708,043 743,441 780,621

ENERG.TERM (MJ) | 58.986 | 63.977| 70.353| 71.747| 73.872| 76.621 | 80.452 | 84.475| 88.699 | 93.134 | 97.791
ENERG. ELECT. (Kw) | 2.488 | 2.698 | 2.967 | 3.026 | 3.115 | 3.231 | 3.393 | 3.562 | 3.741 | 3.928 | 4.124

Fuente: elaboracion propia en base a las proyecciones de INDUPALSA

FACTOR 03. IMPLEMENTACION DE SISTEMAS O NORMAS DE CERTIFICACION EN LOS
PROCESOS INDUSTRIALES

Descripcion del Factor

Una certificacion es una garantia otorgada por una organizacion independiente, la cual
asegura que un producto o un proceso productivo cumple con los requerimientos de un
estandar establecido. Para cadenas de valor global de productos alimenticios las certificaciones
suelen ser frecuentes en la medida en que productores de materia prima y consumidores
finales no se encuentran en el mismo pais. Tanto el estandar a ser certificado como el sistema
para asegurar su cumplimiento juegan un papel importante °

Es importante indicar que la certificacion debe ayudar a rebatir los argumentos de muchos
organismos medio ambientalistas, en contra del uso del aceite de palma: salud, deforestacion,
contaminacién por uso de quimicos y maltrato laboral.

Por lo anterior, presentamos un marco conceptual que permite describir las implicaciones de
las certificaciones:

® |SO 9001: El sistema de calidad 1SO proporciona un enfoque sistematico al manejo de
instalaciones de la produccion industrial de la palma de aceite. La implementacion implica
el establecimiento de una estructura organizativa, la formulacién de una politica, objetivos y
un sistema y plan de calidad. Transferidos a procedimientos documentados comprensible,
este se debe poner al dia continuamente para incorporar mejoramiento en las practicas
relacionadas con el sistema de calidad, procesos y productos. Un andlisis de los vacios en

19Mosquera, Evans & Walters ( 2013). Aceite de palma certificado sostenible: analisis de la cadena de valor. Disponible en :
file:///C:/Users/hp/Downloads/12042-Texto-13548-1-10-20170523%20(1).pdf
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entrenamiento mejora la competitividad del personal. El sistema de calidad 1ISO, manejado
en forma apropiada, puede ser una herramienta efectiva para el mejoramiento de la calidad
del producto, asi como para la efectividad operacional y la eficiencia de las instalaciones de
produccion

® HACCP : El Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control, también conocido
como sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points), es un sistema de
inocuidad alimentaria basado en la identificacion de todos los peligros potenciales en los
ingredientes y los distintos procesos de produccion de los alimentos. El objetivo es tomar
las medidas necesarias para la prevencion de posibles riesgos de contaminacion y
garantizar asi la inocuidad alimentaria.

Ademas de garantizar un sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos basado en el
control de puntos criticos, también contribuye a un uso mas eficaz de los recursos y una
respuesta mas oportuna con la implantacién de medidas de seguridad alimentaria.

® TRAZABILIDAD : EI concepto detrazabilidad es de una gran importancia en
los Sistemas de Gestion tradicionales como ISO 9000- 9015 que nos habla de la
necesidad de una trazabilidad para garantizar la calidad y en seguridad alimentaria Se
define trazabilidad como: “aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que
permiten conocer el histérico, la ubicacion y la trayectoria de un producto o lote de
productos a lo largo de la cadena de suministros en un momento dado, a través de
herramientas determinadas. En pocas palabras podemos decir que la trazabilidad es la
capacidad de seguir un producto a lo largo de la cadena de suministros, desde su origen
hasta su estado final como articulo de consumo.

® CERTIFICACION RSPO :La RSPO (Round Sustainable Palm Oil) o Mesa Redonda
Para la Sostenibilidad de la Palma Aceitera, es una organizacion sin animo de lucro que
pretende unir a todos los sectores de la industria del aceite de palma y grupos interesados:
productores, distribuidores, fabricantes y ONGs sociales y medioambientales. Para la
RSPO las plantaciones y plantas industriales son sostenibles cuando: son
econdmicamente viables, ambientalmente apropiadas y socialmente beneficiosas.?® La
RSPO tiene como objetivo promover el crecimiento del uso del aceite de palma sostenible
mediante la cooperacién dentro de la cadena de suministro y con didlogo abierto con las
partes interesadas.

La RSPO propone mejorar las actividades de las empresas oleaginosas de palma aceitera,
volverlas mas responsables para la sociedad y el medio ambiente, para lo cual inici6 en el
2004 un programa de certificacion para las plantaciones Industriales de Palma. Esta
organizacion otorga el certificado RSPO a las a las empresas segun los ocho principios:
Principio 1: compromiso con la transparencia, Principio 2: cumplimiento con las leyes y
regulaciones aplicables, Principio 3: compromiso con la viabilidad econémica y financiera
de largo plazo, Principio 4: uso de las mejores practicas apropiadas por parte de los

20 Agroindustria de la palma de aceite en América . Andrea Carolina Gonzélez Cardenas Directora de Planeacién Sectorial y
Desarrollo Sostenible FEDEPALMA. Colombia 2015



cultivadores y procesadores, Principio 5: responsabilidad con el medio ambiente y
conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad, Principio 6: responsabilidad de
los cultivadores y plantas de beneficio con los empleados, individuos y comunidades,
Principio 7. Desarrollo responsable de nuevas plantaciones, y Principio 8: compromiso con
el mejoramiento continuo en areas claves de la actividad. Cada uno de estos principios
contiene los criterios e indicadores para su cumplimiento por las empresas que buscan
certificacion RSPO.

Situacion y tendencia del factor

INDUPALSA debera adecuarse cada vez mas al hecho que, desde inicios del siglo XXI , la
inocuidad de los alimentos viene ganando espacio a nivel mundial (Mosquera, Evans &
Walters, 2013)?1. A esto se han sumado las demandas por el buen trato a los trabajadores, el
rechazo al trabajo infantil y la exigencia del uso de practicas de produccién amigables con el
medio ambiente . Con el fin de asegurar el cumplimiento de estos requisitos, gobiernos,
empresas productoras y comercializadoras de alimentos, cadenas de supermercados y ONG
han participado en la creacién y el establecimiento de certificaciones que aseguren el
cumplimiento de las demandas de los consumidores.

En cuanto a certificacion RSPO, INDUPALSA ha venido participando activamente en el
proceso iniciado en el 2012, y algunos pasos dados desde el el afio 2013, tales como el
establecimiento del programa de Adecuacién y Manejo Ambiental (PAMA)22 , del plan de
Seguridad y salud en el trabajo y la Implementacién de Laboratorio, estan orientados a lograr
mas adelante esta certificacion RSPO.

En ese contexto, desde el afio 2013 INDUPALSA establecio en su estructura organizacional la
jefatura del Sistema Integrado de Gestion-SIG, como responsible de de la Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional, de la Gestion de Calidad y de la Gestion Ambiental.

De acuerdo con las nuevas tendencias y escenarios del negocio del aceite de palma, y con
miras a ser una empresa sostenible, en noviembre del 2017 INDUPALSA logré certificar en el
ISO 9001, y en la actualidad, a traves del area del SIG y con ayuda de asesoria externa, busca
una mejora en los procesos,

Es importante indicar que, en el Peru desde el afio 2012 se iniciaron las primeras reuniones de
involucrados en el negocio de la palma aceitera con la finalidad de definir y aprobar una
interpretacion nacional de los ocho Principios y Criterios de la RSPO. Durante el 2013 y
2014, se llevaron a cabo varias reuniones pero el nivel de participacion aun fue bajo y solo se
tenia un documento borrador de propuesta para una interpretacion nacional de los Principios y
Criterios de la RSPO. Segun JUNPALMA (2017)2, en nuestro pais tenemos empresas

21 Mosquera, Evans & Walters ( 2013). Aceite de palma certificado sostenible: andlisis de la cadena de valor. Disponible en :
file:///C:/Users/hp/Downloads/12042-Texto-13548-1-10-20170523%20(1).pdf

22 E| PAMA es el principal instrumento de gestién ambiental de INDUPALSA, el mismo que fue aprobado mediante Informe N°
1123-13-MINAGRI-DGAAA-DGAA/WSG-80326-12 y ratificado mediante Resolucién de Direccion General N° 136-13-MINAGRI-
DGAAA de fecha 13 de octubre de 2013. El PAMA es por cinco afios, pero con una adecuacion de las principales actividades en
dos afios.

23JUNPALMA (2017). RSPO en el Per(: como esta el sector y cuadl es el futuro de la palma sostenible. Disponible en:
http://junpalmaperu.org/blog/rspo-en-el-peru-como-esta-el-sector-y-cual-es-el-futuro-de-la-palma-sostenible
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miembros de RSPO, como un primer paso para la certificacionz+. En un futuro cercano varias
de estas lograran la certificacion. Por ejemplo, la certificacion RSPO de las empresas del Grupo
Palmas y OLPESA, demostraria que una buena parte de la produccién de palma aceitera
calificaria como RSPO.

Asimismo, desde el afio 2019, la RSPO reconoce la importancia de los pequefios productores y
la necesidad de mejorar su inclusion en el sistema de la RSPO. La Estrategia de Pequefios
Productores de la RSPO tiene el mandato de simplificar los sistemas de certificacion y del
estandar de la RSPO (principios, criterios e indicadores) con el fin de satisfacer mejor las
necesidades de los pequefios productores. En 2018, la Teoria de Cambio (TdC) de la RSPO
identificd la meta de incluir a mas pequefios productores en el sistema para que produzcan de
manera sostenible mientras que cuenten con un medio sostenible de vida a partir del aceite de
palma.

FACTOR 04.- CAPACITACION Y CALIFICACION INDUSTRIAL.

Descripcion del factor

Los procesos socio-técnicos-relacionados con la vision y los objetivos contemplados en el
presente Plan Prospectivo Estratégico INDUPALSA 2030, dependeran en gran medida del grado
de involucramiento y desarrollo de capacidades de los actores clave que seran los agentes de
cambio organizacional. Por lo tanto, la institucionalizacion de los procesos y resultados del
desarrollo de capacidades, no sélo dependen de las herramientas técnicas y metodoldgicas a
utilizar, sino que se consideren partidas presupuestales para que las mismas se ejecuten
permanente y sostenidamente.

Situacion actual y tendencia del factor

Actualmente los dos actores clave de la cadena de valor, INDUPALSA y JARPAL, requieren de
un Plan de Capacitacion ejecutado sostenidamente, para desarrollar las competencias de
directivos, funcionarios, técnicos, operarios y socios. Estas competencias deberian comprender
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para lograr mantener sostenidamente los
indicadores productivos .

Se pone en relevancia las siguientes necesidades de capacitacion en las dos organizaciones
clave de la cadena de valor de INDUPALSA:

® Cumplimiento de los principios y normas de certificacion RSPO.
Técnicas de cosecha y pos cosecha, identificacion del punto 6ptimo de madurez
del RFF, uso de herramientas adecuadas y métodos de recoleccidn, apilamiento,
traslado y transporte a la fabrica. Cumplimiento de los pardmetros de calidad del
fruto que se exige en la recepcién en fabrica.

@ Nuevas tecnologias para optimizar la extraccion de ACP y derivados

@ Mejora continua en los procesos industriales

@ Desarrollar destrezas de los operarios para la operatividad de maquinaria y

% Los miembros de la RSPO son seis empresas: Oleaginosas del Pertii S.A — OLPESA, Industrial Alpamayo, Palmas del Espino,
Alicorp, la Junta Nacional de Palma Aceitera del Pert e Inka Crops. Todas son compafias muy importantes y referentes en sus
respectivos sectores.
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equipo en cada una de las etapas del proceso, y capacidades de mantener los
parametros de proceso: temperatura, presion, tiempo, consumo de energia etc.
Manejo de instrumental y equipos de laboratorio para control de calidad en el
proceso y para el producto terminado.

Manejo de personal de planta y control de calidad

Abastecimiento de materiales, insumos, Kardex, distribucién logistica

Gestién ambiental y Seguridad y salud en el trabajo-, SST.
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CAPITULO Il

ESTADO FUTURO:

Escenarios de INDUPALSA al 2030%°

En la ejecucion del Plan Prospectivo Estratégico INDUPALSA 2030, el éxito de las propuestas, proyectos y
acciones estratégicas dependera, en gran medida, de la capacidad que tengan los actores sociales e
institucionales involucrados en la cadena de valor de INDUPALSA-JARPAL, para adaptarse a nuevos
escenarios, reducir el nivel de incertidumbres que el entorno impone, y saber anticiparse a las rupturas
posibles vayan a ocurrir. Esto requiere plantearse hip6tesis de futuro.

Conforme el Modelo Prospectivo Estratégico, con los resultados de la valoracién y validacion de los factores
criticos,detallados en el capitulo Il, se han planteado los correspondientes eventos o hipétesis de lo que
podria ocurrir con esos factores criticos al 2030. Estas hip6tesis fueron analizadas y calificadas sobre su
probabilidad de ocurrencia por un grupo selecto de técnicos, especialistas y expertos..

En este capitulo se describen los escenarios mas probables al 2030, los cuales fueron disefiados segun la
calificacion de las Hipotesis dada por los/as especialistas y , sobre esta base, se ha definido el escenario
apuesta o imagen de futuro deseada y factible de ser alcanzada mediante la accién coordinada de los

actores clave involucrados .(%5)

25 Los escenarios son la representacion de posibles situaciones futuras que describen la evolucién del sistema organizacional —
empresarial y del sistema de produccién sostenible de la empresa , tomando en consideracion las combinaciones de las hipétesis o

evoluciones mas probables de los factores criticos .

26 En el disefio y seleccién de escenarios probables se emplearon dos técnicas cuantitativas el Delphi o Delfos y el Sistema de
Matriz de Impacto Cruzado-SMIC , por su validez y pertinencia probada en otros procesos de planificacion prospectiva estratégica
similares. Ello ha permitido definir el Escenario Apuesta de la Empresa al 2030, sobre el cual posteriormente se plantearon los
componentes y acciones estratégicas del presente plan.




3.1. HIPOTESIS Y ESCENARIOS PROBABLES EN EL SISTEMA ORGANIZACIONAL -
EMPRESARIAL?Z.

Con base en la descripcién y el andlisis de la situacién pasada, presente y tendencias de los
correspondientes factores criticos se han planteado seis Hipotesis (H) o eventos de futuro, en el
sistema organizacional-empresarial de INDUPALSA:

Cuadro 06. Hipotesis en el sistema organizacional-empresarial

HIPOTESIS DESCRIPCION DE LA HIPOTESIS

Al 2030, la articulacion inter organizacional INDUPALSA-JARPAL, imprescindible para la competitividad
y sostenibilidad de la empresa, tiende a incrementarse hasta alcanzar un nivel superior al 80% respecto
a la situacion actual.

Al 2030, INDUPALSA y JARPAL, como principales instituciones involucradas en la cadena de valor de
INDUPALSA, se reunen  periédicamente para fijar Objetivos claros y acuerdos conjuntos de
cooperacion interinstitucional, con fines de competividad y sostenibilidad de la empresa.

Al 2030, el nivel de confianza entre INDUPALSA y JARPAL y sus directivos y gerencias se ha
incrementado hasta alcanzar un nivel alto (mayor a 4, en una escala de 1-5)

H1 Al 2030, INDUPALSA y JARPAL planifican y evalian las acciones acordadas para trabajar en conjunto,
ARTICULACION tienen la disposicion y medios de comunicacion adecuados entre ellas, los representantes y gerencias
INTER de INDUPALSA Y JARPAL actlan inmediata y directamente para solucionar los desacuerdos, e
ORGANIZACIONAL INDUPALSA obtiene ventajas de la articulacion o cooperacion inter-organizacional, mejorando su

desempefio con la articulacion. Ello se refleja en una mayor provision de RFF de calidad, procedentes
de las parcelas de los socios de JARPAL, en relacion a la necesidad y la capacidad de uso de planta
extractora de aceite, a la Calidad del ACP y derivados, y al incremento de produccién diversificada y
certificada con trazabilidad desde el segmento agricola de la cadena productiva.

Al 2030, se han reducido al minimo las debilidades en el modelo organizacional JARPAL-INDUPALSA,
porque los roles estan definidos y son respetados y el clima organizacional en INDUPALSA y JARPAL
ha mejorado significativamente. Ambas instituciones conocen suficientemente los roles y competencias
de y entre ellas.

Al 2030, INDUPALSA presenta sostenidamente indicadores eficientes de liquidez y de rentabilidad, que
la indican como una empresa solvente financieramente:

@ La Rentabilidad de la inversién (ROI),

Al 2030 INDUPALSA muestra un incmremento sostenido de este ratio que muestra el grado de
rentabilidad, mostrando cada afio un mayor % de rendimiento sobre los activos y mayor % de
rendimiento sobre el capital,

@ Cobertura.
Al 2030, la empresa tiene adecuados niveles de endeudamiento, y sin riesgos de no poder cubrir los
H2 compromisos con las instituciones financieras.
GESTION @ El ciclo operativo de la empresa
FINACIERA DE INDUPALSA tiene un coeficiente de liquidez menor a uno, en el ciclo que se requiere para procesar
INDUPALSA Aceite Crudo de Palma y comercializarlo, lo que permite manejar la empresa con menores niveles de

activo corriente y asi se mejora eficiencia de la empresa.

@  Apalancamiento.

Al 2030, INDUPALSA define una politica de endeudamiento y hasta cuanto debe utilizarse de las
utilidades retenidas para financiar los programas de inversiones, que pueden ser capitalizadas por la
empresa, y cuanto se debe distribuir como dividendos a los accionistas.

En general INDUPALSA al 2030 tendrd un buen margen de endeudamiento para asumir futuras
inversiones.

27 Las hipdtesis reflejan las tendencias o hechos portadores de futuro que condicionan el comportamiento de un sistema; es decir,
representan a los factores criticos que fueron identificados en el andlisis estructural. Con la formulacién y combinacion de hipétesis
o eventos de futuro se disefian los escenarios, con lo cual se busca identificar los diferentes futuros posibles y , luego,
jerarquizarlos de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia.

Es decir, dependiendo del nimero (n) de Hipotesis que se han planteado, al afio 2030 no habra un solo escenario, sino muchos
(2" . Por lo tanto, requerimos “descubrir’ cuales son los escenarios mas probables. Por ejemplo con 6 hipotesis habran 64
escenarios posibles y necesitamos conocer cuales son los mas probables y sobre esta base definir el escenario apuesta o imagen
deseada de futuro.
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Al 2030, los presupuestos anuales de INDUPALSA se elaboran respondiendo a objetivos claros de
largo plazo (al 2030) expresados en el presente Plan Estratégico, y estan ligados a un plan de
abastecimiento de materia prima y articulados a los planes operativos anuales. Estos presupuestos
estan articulados también con los estados financieros proyectados, y toma en cuenta los principales
indicadores financieros expresados como meta dentro de las politicas financieras de la empresa

H3
DESARROLLO DE
CAPACIDADES

Al 2030, se ha incrementado sostenidamente el nivel de conocimiento tematico, técnico y metodoldgico,
que permite una adecuada aplicacién y ejecucidn de los procesos productivos y de gestion empresarial
articulados. De esta manera se consolida el Modelo Asociativo Empresarial INDUPALSA - JARPAL,
mostrando:

@  Un incremento sostenido de las capacidades y competencias técnicas, blandas y duras del
personal técnico y administrativo, para el mejor desempefio de sus roles y funciones en los
procesos productivos y en la gestion empresarial y organizacional.

® Al menos el 70% de directivos, técnicos y funcionarios, son competitivos, innovadores con vision
empresarial y responsabilidad social y ambiental

Al 2030, INDUPALSA y JARPAL han institucionalizado planes, programas y procesos de desarrollo de

capacidades, considerando partidas presupuestales para que estos se ejecuten permanente y

sostenidamente.

H4
NORMATIVIDAD Y
POLITICAS
PUBLICAS

Al 2030, se implementa sostenidamente en el Pert una politica coherente de promocién de la palma
aceitera, con instrumentos de politica articulados con las normas que rigen los procedimientos que
regulan la actividad. De esta manera, se implementa, como instrumento de promocion del sector, el Plan
de Desarrollo Sostenible de la Palma Aceitera y la legislacion que promueve el uso de biocombustibles
Al 2030, se logra el objetivo de posicionar al sector palmicultor, como alternativa promotora de polos de
desarrollo de nuestra amazonia. Se evidencia un incremento interés y compromiso politico de
autoridades regionales y nacionales, en la promocion y desarrollo del cultivo, transformacion y
comercializacion de la palma aceitera y derivados, en forma sostenida y con un propésito de méximo
interés nacional, no so6lo dentro del contexto del desarrollo alternativo del Perd, sino fundamentalmente
articulado con la politica sectorial agropecuaria en una dimension mas amplia.

H5
PRECIO DEL
ACEITE CRUDO DE
PALMA (ACP)

Al 2030, los precios internacionales del ACP seguiran fluctuando y estaran sujetos a periodos de bonanza,
jalonados por la mayor demanda de China, USA e India, y de la la oferta de Malasia e Indonesia que se
mantendra sobre el 70% del total mundial. Los paises mas pequefios se seguiran comportando como
tomadores de precios establecidos por estos dos paises asiaticos.

Al 2030 INDUPALSA enfrenta estratégicamente esta fluctuacién de precios, bajando sus costos,
incrementando la productividad y gestion de la calidad en su cadena de valor, con responsabilidad social y
ambiental, y con miras a la sostenibilidad del negocio

H6
COMPORTAMIENTO
DEL MERCADO DE
ACEITE DE PALMA

Al 2030, la demanda de oleaginosas para consumo humano y para biocombustibles crece sostenidamente
a nivel nacional y mundial. En estas tendencias y escenarios INDUPALSA ha modernizado su planta
extractora y ha diversificado su oferta, comercializando ACP, Aceite y harina de palmiste, y ha ingresado
al negocio de los biocombustibles. Asimismo, INDUPALSA aplica estrategias e innovaciones tecnolégicas
para lograr la calidad y cantidad de los productos obtenidos, e implementa un &rea especializada en la
comercializacion de sus productos, a fin de lograr un buen posicionamiento en los mercados para sus
derivados primarios y luego evaluar las posibilidades con otros derivados.

Al 2030, nuevas empresas vinculadas a la industria de la palma aceitera se instalaran en la regién San
Martin y Loreto, cercanas al area de influencia de INDUPALSA-JARPAL, y ante una demanda insatisfecha
por RFF de las otras empresas extractoras, se agudizara la competencia por conseguir materia prima.
Ante esas tendencias y escenarios INDUPALSA y JARPAL, implementar acuerdos incrementar la
capacidad productiva de las plantaciones de los socios a fin de utilizar al méaximo la capacidad instalada
de su unidad industrial, reduciendo los costos y maximizando las utilidades

Los resultados de la calificacién dada por un grupo selecto de especialistas consultados, muestran
qgue, de la combinacién de estas 6 hipotesis habran 64 escenarios posibles al 2030 y de estos el
escenario mas probable es aquel en el cual ocurren las seis hipotesis, tal como estan descritas en

el Cuadro 06.

Sin embargo, esa misma consulta nos hace notar que hay otro escenario probable, en el cual no
ocurren ninguna esas seis hipétesis planteadas. Ello se explica por los siguientes condicionantes

en las hipétesis:
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@ Hipdtesis HO1. Articulacion inter institucional.- Es poco probable que existan mejoras
en la articulacién y se reduzcan las debilidades del modelo organizacional de
INDUPALSA al 2030, mientras no haya acuerdos formales de los accionistas, sobre
las estrategias e inversiones a mediano o largo plazo, sin que estos sean
modificados de manera arbitraria, y mientras no se establezcan responsabilidades,
roles y objetivos estratégicos a nivel inter institucional en el modelo organizacional de
la cadena de valor INDUPALSA-JARPAL.

@ Hipotesis HO2. Gestion financiera.- Seria improbable que al 2030, INDUPALSA
presente sostenidamente indicadores de liquidez y de rentabilidad, e inclusive
seria insolvente financieramente, si no soluciona el actual problema de la deuda
que tiene con SUNAT?® vy las consecuencias que esto conllevaria una
intervencion y cobranza coactiva de la SUNAT. En un escenario de insolvencia
como este seria practicamente imposible financiar la implementacion del presente
Plan Estratégico.

@ Hipotesis 03. Desarrollo de capacidades.- Seria improbable que al 2030, se
incremente sostenidamente el nivel de conocimiento tematico, técnico y
metodoldgico para una adecuada ejecucion de los procesos productivos y de
gestiébn empresarial articulados, si no se ejecuta un importante aporte técnico y
financiero para el desarrollo e capacidades.

@ Hipotesis 04. Normatividad y politicas publicas.- Si al 2030, no se implementa
sostenidamente en el Perl una politica coherente de promocion de la palma
aceitera, con instrumentos de politica articulados con las normas vy
procedimientos que regulen la actividad, incluyendo las tributarias, las empresas
vinculadas a la JUNPALMA, seguiran en desventaja y el sector palmicultor
dejaria de ser alternativa promotora de polos de desarrollo de nuestra amazonia.

@ Hipotesis HO05. Precio del ACP.- En caso INDUPALSA no enfrente
estratégicamente la fluctuacién de precios, bajando sus costos, incrementando la
productividad y gestién de la calidad en su cadena de valor, con responsabilidad
social y ambiental, y con miras a la sostenibilidad del negocio, entonces los
indicadores de rentabilidad de la empresa y sus utilidades seran afectados en
forma negativa muy significativamente.

28 Como se ha indicado, de acuerdo con la Ley N.° 27037 — 1998-Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, hasta el 31
de diciembre del afio 2048, las empresas industriales dela amazonia tendrian beneficios tributarios como el crédito fiscal especial
del IGV (numeral 13.2 del articulo 13° de la Ley y su Reglamento). Este beneficio permite la recuperacion del 25% del IGV tiene
un importante impacto en la capacidad finaciera de las empresas. En la actualidad este crédito fiscal especial del IGV se encuentra
vigente y es aplicable para los contribuyentes ubicados en toda la Amazonia, salvo el departamento de San Martin, donde por Ley
N° 28575 este beneficio ya no alcanza a las empresas ubicadas en este departamento desde el 1 de enero del 2012, Sin embargo
INDUPALSA ha continuado recuperando el 25% del IGV habiendo generado asi una importante deuda con la SUNAT, deuda que
se viene tratando de manejar adecuadamante a fin de no generar un grave problema financiero en la empresa.



@ Hipotesis 06. Comportamiento de Mercado del aceite de palma.- Si la demanda
de oleaginosas para consumo humano y para biocombustibles no crece
sostenidamente a nivel nacional y mundial, ser4 improbable que INDUPALSA
desarrolle sostenida y crecientemente la comercializacién de sus productos ACP,
PKO vy otros derivados, afectando sus indicadores empresariales y financieros. El
acceso de la empresa a nuevos mercados para sus derivados primarios y luego

evaluar las posibilidades con otros derivados también serian afectados

negativamente.

3.2. HIPOTESIS Y ESCENARIOS PROBABLES EN EL SISTEMA DE PRODUCCION

SOSTENIBLE.

Con base en la descripcion y el andlisis de la situacion pasada, presente y tendencias de los
correspondientes factores criticos se han planteado cuatro Hipétesis (H) o eventos de futuro, en

el sistema de produccién sostenible de INDUPALSA:

Cuadro 07. Hipotesis en el sistema de produccidn sostenible

HIPOTESIS

DESCRIPCION DE LA HIPOTESIS

H1
CAPACIDAD Y
RENOVACION DE
PLANTA EXTRACTORA

Al 2030 INDUPALSA, mediante un plan de inversiones, logra ampliar y renovar su planta industrial,
gradualmente, hasta alcanzar una capacidad para procesar al menos 147,000 toneladas anuales de
racimos de fruta fresca (RFF) y obtener sus tres productos comerciales certificados: Aceite crudo de fruto
de palma -ACP ( 37,558 toneladas), aceite de palmiste ACPK (3,461 toneladas) y harina de palmiste
(4,345 toneladas), como principales fuentes de ingreso econémico de la empresa.

Al 2030, INDUPALSA establece un efectivo y sostenido Sistema de Mantenimiento en su planta
procesadora a fin de garantizar y/o aumentar la disponibilidad y vida Gtil de las maquinas y equipos,
afectando de manera positiva los volumenes y calidad de los productos finales (Aceite crudo de palma-
ACP, Aceite de palmiste-PKO, Harina de palmiste). Todo ello enmarcado en un programa debidamente
planificado y ejecutable de las futuras demandas de esta actividad, a fin de determinar anticipadamente, los
costos de mantenimiento y demas recursos a necesitar para asistir de forma oportuna dichas demandas
proyectadas

H2
GESTION AMBIENTAL
INDUSTRIAL

Al 2030, los mercados incrementan la presion por el cuidado del medio ambiente, debido a que las
emisiones de gases, efluentes y residuos organicos, causan estragos como el calentamiento global e
impactos negativos en la flora y fauna terrestre asi como a la comunidad circundante a la planta industrial de
INDUPALSA.

Frente a esta presion creciente del entorno, al 2030 INDUPALSA lleva cabo el manejo racional y sostenido

de los residuos solidos y efluentes como: fibra y cascara de fruto, cascara de nuez, y liquidos (lodos y

liquidos residuales organicos) evacuados del proceso productivo, que conlleven a su mejor aprovechamiento

y a la reduccion de los costos de produccion y los impactos al medio ambiente, a través del sistema de

biodigestores, contribuyendo ademas a la solucién de los requerimiento energético en fabrica y la

produccion de fertilizantes organicos . En este sentido la empresa se plantea las siguientes metas:

@ Al 2030, INDUPALSA cumple al 100% sus compromisos ambientales en su planta industrial y obtiene
certificacion ambiental en forma sostenida, en base a la eco eficiencia en sus procesos productivos y
manejo del consumo de los recursos naturales.

@ INDUPALSA logra en su planta industrial los siguientes pardmetros de uso de los recursos naturales para
el procesamiento de una Ton RFF: Agua: 750-800 litros; Combustibles: 0.15 ton de fibra, 1 galén ACPM;
Aire:5.300 m3; Energia Térmica:663.95 MJ; Energia eléctrica:28 kW .

@ Al 2030, INDUPALSA logra en su planta industrial la produccion sostenida de gas metano, utilizando
sistema de bio digestores, para disminuir el requerimiento energético en fabrica y la produccion de
fertilizantes organicos. La empresa logra la reutilizacion del escobajo, para la produccién de compost y /o
deshidratarlo para combustible.

@ Al 2030, INDUPALSA realizard en forma sostenida, un plan de un manejo, clasificacion y
aprovechamiento de los residuos sélidos asi como la transformacién de los residuos de planta ya sea
como materia organica u otros derivados. También cuenta con un espacio que permite reciclar todos los
residuos peligrosos.




H3
IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS O NORMAS
DE CERTIFICACION EN

LOS PROCESOS
INDUSTRIALES

@ Al 2030 ante de la demanda de los mercados cada vez mas exigentes, se incrementa el nimero de
empresas competitivas que establecen sistemas de certificacion en sus procesos. Ante ello, INDUPALSA
incrementa su compromiso y asigna suficientes recursos para lograr certificar en 1ISO 9001, HACCP,
TRAZABILIDAD, y, finamente, en RSPO.

@ Al 2030, INDUPALSA en acuerdo con JARPAL, principales actores de su cadena de valor, logran una
mejor calidad de sus productos, los cuales son certificados, para ser mas competitivos en el mercado, con
responsabilidad social y ambiental.

H4
CAPACITACION Y
CALIFICACION
INDUSTRIAL.

Al 2030, se ha incrementado sostenidamente el nivel de conocimiento técnico y metodolégico, que permite
una adecuada aplicacion y ejecucion de los procesos productivos.

Al 2030, INDUPALSA ha institucionalizado planes, programas y procesos de desarrollo de capacidades,
considerando partidas presupuestales para que estos se ejecuten permanente y sostenidamente,
garantizando el desarrollo de las competencias de funcionarios, técnicos y operarios de todas las areas, y
que permiten mejorar los perfiles de los RR.HH. en la planta industrial. Estas competencias comprenden:
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para lograr mantener sostenidamente los indicadores
productivos, asi como los otros objetivos especificos industriales, alineados a estrategias institucionales.

Indicadores referenciales de la hipotesis :

@ Se ejecuta un programa de capacitacion sostenida, a nivel nacional e internacional, de las jefaturas y

equipos técnicos industriales, para certificacion RSPO e innovacion tecnoldgica para los productos
estrella que defina INDUPALSA en funcion de los mercados (ACP, PKO, harina de palmiste).

@ Se incrementan sostenidamente las competencias y destrezas de técnicos y operarios, para: la

operatividad de maquinaria y equipo ,la Planificacion y ejecucion eficiente de programas de
mantenimiento de maquinaria y equipo, el Manejo de instrumental y equipos de laboratorio para control
de calidad, Manejo de registros y estadisticas de produccion y control de calidad , Procesos
agroindustriales, la Eficiencia en la produccion de ACP, palmiste y demas derivados de la palma aceitera
, €l Manejo en la reutilizacion de residuos sélidos y efluentes en la agroindustria, e impactos
ambientales con el uso de RRNN

@ Se incrementan sostenidamente las competencias y destrezas de las jefaturas, técnicos y funcionarios de

la planta industrial, en: Manejo de personal de planta y control de calidad, Aspectos contables, flujos
econdémicos Y financiaros, y abastecimiento de materiales, insumos, Kardex, distribucién logistica

Los resultados de la calificacién dada por un grupo selecto de especialistas consultados, muestran
que, de la combinacién de estas 4 hipétesis habran 16 escenarios posibles al 2030 y de estos el
escenario mas probable es aquel en el cual ocurren las seis hipotesis, tal como estan descritas en

el Cuadro 07.

Sin embargo, esa misma consulta nos hace notar que hay otro escenario probable, en el cual no
ocurren las cuatro hipétesis planteadas , tal como descritas en el cuadro 07. Ello se explica por
los siguientes condicionantes en las hipétesis:

@ Hipdtesis HO1. Capacidad y renovacién de planta extractora .- La alta probabilidad de que
al 2030 INDUPALSA, mediante un plan de inversiones, logre ampliar y renovar su planta
industrial, gradualmente, hasta alcanzar una capacidad para procesar al menos 147,000
toneladas anuales de racimos de fruta fresca (RFF) ,y establecer un efectivo y sostenido
Sistema de Mantenimiento en su planta procesadora, estard condicionado a que la
empresa realice una eficiente gestion finaciera y adeclue y/o redisefie la planta
procesadora y su plan de mantenimiento a los indicadores de produccion proyectados en
este plan estratégico, asi como a la gestion ambiental y certificaciones esperadas de los
procesos industriales.
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® Hipotesis H02.  Gestibn ambiental industrial.- En un escenario probable que
INDUPALSA no lleve cabo el manejo racional , eficiente y sostenido de los residuos
sélidos y efluentes generados en su planta industrial su imagen en los mercados
nacionales e internacionales sera afectada con consecuencias graves en términos de
competiticvidad, sostenibilidad del negocio, debido a que , al 2030, los mercados
incrementardn su  presién por el cuidado del medio ambiente, debido a que las
emisiones de gases, efluentes y residuos organicos, causan estragos como el
calentamiento global e impactos negativos en la flora y fauna terrestre asi como a la
comunidad circundante a la planta industrial de INDUPALSA.

® Hipdtesis HO3. implementacion de sistemas o normas de certificacion en los procesos
industriales.- En un escenario probable en el cual INDUPALSA no logre certificar en ISO
9001, HACCP, TRAZABILIDAD, vy, finamente, en RSPO, su gestibn comercial sera
afectada significativamente. Por ello, INDUPALSA en acuerdo con JARPAL, deberan
logran una mejor calidad certificada de sus sus correspondientes productos (RFF;ACP;
PKO), con responsabilidad social y ambiental.

® Hipdtesis HO4. Capacitacion y calificacion industrial.- Es probable al 2030, INDUPALSA
incremente  sostenidamente el nivel de conocimiento técnico y metodolégico,
garantizando el desarrollo de las competencias de funcionarios, técnicos y operarios de
todas las areas, y que permiten mejorar los perfiles de los RR.HH. en la planta industrial
, para una adecuada aplicacion y ejecucion de los procesos productivos, siempre que
se asegure la institucionalizacion de planes, programas y procesos de desarrollo de
capacidades, considerando las correspondientes partidas presupuestales.

El desarrollo de capacidades tiende a ser una prioridad, al asumir INDUPALSA nuevos
compromisos productivos, sociales y ambientales, asegurando su competitividad en el
negocio de los aceites de palma.

3.3. EL ESCENARIO APUESTA AL 2030 O IMAGEN DE FUTURO DESEADA

A partir de los escenarios mas probables descritos anteriormente, en los acapites 3.1y 3.2, ha
sido possible apostar por un escenario deseado, teniendo en cuenta la voluntad y las acciones
que INDUPALSA y JARPAL, como actores sociales clave de la cadena de valor de la
empresa, decidan emprender.

A continuacién se describe el escenario apuesta o imagen de futuro deseada, tanto en el
Sistema organizacional-empresarial como en el Sistema de produccion sostenible de
INDUPALSA.

3.3.1. IMAGEN DE FUTURO DESEADA EN EL SISTEMA ORGANIZATIVO-EMPRESARIAL

El escenario apuesta o imagen de futuro deseada , en el sistema organizacional empresarial,
ha quedado asi configurado:



Al 2030, la articulacion inter organizacional INDUPALSA-JARPAL tiende a incrementarse, hasta alcanzar
un nivel superior al 80% respecto a la situacion actual; ello se ve evidenciado en que:
@ Las organizaciones INDUPALSA-JARPAL se relunen periédicamente para fijar acuerdos
conjuntos de cooperacion y los evallGan
@ Los roles organizacionales de INDUPALSA-JARPAL son suficientemente gestionados, en
funcion de los objetivos de competitividad.
@ Los representantes de las dos organizaciones involucradas previenen y actdan, inmediata y
directamente, para solucionar los desacuerdos o conflictos, que se presentan.
@ Se establece un acuerdo formal de los accionistas, a mediano y largo plazo, que establezca
responsabilidades, roles y objetivos estratégicos a nivel inter institucional

En cuanto a la gestién finaciera de INDUPALSA, al 2030 se incrementa sostenidamente la solvencia
financiera de la empresa, presentando valores positivos destacables en los siguientes indicadores y
logros financieros:
@ Capacidad empresarial para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
@ Buen margen de endeudamiento para asumir futuras inversiones.
@ INDUPALSA no observa riesgos financieros para poder cubrir los compromisos con las
instituciones financieras.
® INDUPALSA muestra eficiencia sostenida en cuanto al uso de sus activos y ha establecido una
politica para pagar al dia por la recepcion de los RFF de palma.
® |INDUPALSA logra niveles de rentabilidad mayores que el costo de oportunidad del capital

Al 2030, INDUPALSA incrementa sostenidamente las capacidades y competencias de directivos y
personal técnico administrativo, en la gestién empresarial y desarrollo organizacional. Se incrmenta
sostenidamente el nivel de conocimiento tematico, técnico y metodolégico, que permite una adecuada
aplicacion y ejecucion de los procesos administrativos y de gestién empresarial

En lo que se refiere a la gestién comercial, al 2030 INDUPALSA consolida su presencia en los
mercados nacionales e internacionales, con una diversificada cartera de clientes para el ACP, PKO, y
harina de palmiste certificados. La empresa asegura la comercializacion anual del orden de : 37,500 TM.
de ACP , 4,300 T.M. de harina y/o torta de palmiste; 3,500 T.M. Aceite Crudo de Palmiste — PKO,
destinadas a una cartera clientes nacionales e internacionales

3.3.2. IMAGEN DE FUTURO DESEADA EN EL SISTEMA DE PRODUCCION SOSTENIBLE

El escenario apuesta o imagen de futuro deseada , en el sistema de produccion sostenible, ha
quedado asi configurado:

Al 2030 INDUPALSA logra ampliar y renovar su planta industrial, para la produccién sostenible y
diversificada, evidenciando:

@ Un plan de inversiones, para ampliar y renovar la planta industrial, hasta alcanzar una
capacidad para procesar al menos 147,000 toneladas anuales de racimos de fruta fresca (RFF)
y obtener tres productos comerciales certificados: Aceite crudo de fruto de palma —ACP, aceite
de palmiste PKO y harina de palmiste , como principales fuentes de ingreso econémico de la
empresa.

@ -Puesta en marcha de un efectivo y sostenido Sistema de Mantenimiento en su planta
procesadora a fin de garantizar y/o aumentar la disponibilidad y vida util de las maquinas y
equipos, afectando de manera positiva los volimenes y calidad de los productos finales.

@ -INDUPALSA logra una TEA de 26.0 %
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En lo que se refiere a la gestion ambiental, al 2030 INDUPALSA logra incrementar la eco eficiencia de
sus procesos productivos y manejo del consumo de los recursos naturales, en la planta industrial. Ello
se evidencia en que:

@ INDUPALSA cumple al 100% sus compromisos ambientales en su planta industrial y obtiene
certificacién ambiental en forma sostenida

@ INDUPALSA logra en su planta industrial los siguientes parametros de uso de los recursos
naturales para el procesamiento de una Ton RFF: Agua: 750-800 litros; Combustibles: 0.15 ton
de fibra, 1 galén ACPM; Aire:5.300 m3; Energia Térmica:663.95 MJ; Energia eléctrica:28 kW.

@ INDUPALSA logra reducir el impacto ambiental negativo que causa el vertimiento de los
efluentes en su planta industrial, y logra la produccién sostenida de gas metano, utilizando
sistema de bio digestores, para disminuir el requerimiento energético en fabrica y la produccion
de fertilizantes organicos.

@ La empresa logra la reutilizacion del escobajo, para la produccion de compost y /o deshidratarlo
para combustible..

Al 2030 INDUPALSA logra establecer y mantener sostenidamente sistemas de certificacién en sus
procesos productivos con responsabilidad social y ambiental. La empresa logra certificar en ISO 9001,
HACCP, TRAZABILIDAD, y, finamente, en RSPO

Al 2030, INDUPALSA logra incrementar sostenidamente el nivel de conocimiento y competencias de
funcionarios, técnicos y operarios en la planta industrial y su aplicacién en la mejora continua e
innovacion de los procesos productivos . Ello se evidencia en que se mejora sostenidamente las
competencias (conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes) del de al menos el 80% del personal
de planta, para lograr mantener los indicadores productivos industriales, alineados a estrategias
institucionales.

3.4. RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LA IMAGEN DE FUTURO DESEADA, EN EL

CONTEXTO DE SEIS MEGA TENDENCIAS GLOBALES

Las mega tendencias son considerables cambios sociales, politicos, econdmicos y
tecnolégicos que influyen en periodos mas largos (diez o0 mas afios).

De acuerdo con el CEPLAN (2017)%, la sociedad peruana se desenvuelve en el marco de
mega tendencias determinadas por los cambios que a nivel mundial se producen en los
diversos ambitos de la actividad humana,en el contexto de la globalizacién que vivimos en el
mundo. Tales cambios condicionan las posibilidades de desarrollo nacional y de las empresas y
representan, en unos casos, oportunidades , mientras que en otros podrian ser también
limitantes.

Considerando lo expuesto, a continuacion se describen seis mega tendencias (MT) que
consideramos de mayor gravitacion, segin sus pertinencia, vigencia, y evidencia, y a las que
se debe prestar especial atencibn en el disefio y ejecucion del Marco Estratégico de
INDUPALSA 2030, en funcion de los riesgos y oportunidades que estas mega tendencias
implican para el escenario apuesta o imagen de futuro deseada.
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MT 01. LA MEGA TENDENCIA DEMOGRAFICA

Segln los informes de Naciones Unidas citados por CEPLAN (2017)%°, al afio 2015, la poblacién
mundial fue de siete mil millones 349 mil 472 personas; un incremento de 20% respecto a lo
registrado en el afio 2000. Hacia el afio 2030, se calcula que la poblaciébn mundial habra
superado las 8 mil millones 500 mil personas ; mientras que al afio 2050 la poblacion mundial
habra superado los nueve mil millones 725 mil habitantes.

Dichos informes también indican que continuara el crecimiento poblacional rdpido en el
hemisferio sur y el envejecimiento en el hemisferio norte, con tasa de crecimiento negativas en
Europa Central, y entre 0y 1 % en EEUU y parte de Europa oriental.

En el contexto nacional, los gréficos de las piramides de poblacion peruana, correspondientes a
los afios 1950, 2015, y 2025, muestran la evoluciéon de la tendencia poblacional en nuestro
pais:
Gréfico 13
Piramide de la poblacién peruana, 1950,2015, 2025
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Esta Tendencia demogréafica nos indica: 1.Envejecimiento de la estructura poblacional,
incluyendo la rural, 2. Habitos de vida sedentaria, 3. Familias mas pequefias, 4. Aumento del
trabajo femenino fuera del hogar y como ya se dijo, 5. Urbanizacién creciente ( La migracién a
las zonas urbanas, ocasiona un decrecimiento de la poblacion rural).

Estas tendencias demogréficas plantean retos para incrementar la oferta creciente de alimentos,
incluyendo los derivados de la palma aceitera. Es decir, el futuro del cultivo de palma aceitera
es optimista y en la medida que el mundo requiere cada vez mas aceites comestibles, el
mercado del aceite de palma tiene un horizonte muy amplio.
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Asimismo, la demanda del aceite de palma y sus derivados seguira determinada principalmente
por la blusqueda de sustitutos energéticos, ante la cada vez mas creciente tasa de urbanizacién
mundial.

MT 02. EL INCREMENTO EN EL CONSUMO DE ALIMENTOS

CEPLAN (2017) %, indica que el incremento de la poblacién, el crecimiento per capita de los
ingresos y los cambios en los habitos de consumo propiciardn un escenario donde al afio 2025 y
con proyeccion al 2030 el consumo per capita de alimentos tendra niveles crecientes
particularmente de carne, alimentos lacteos asi como aceites vegetales, edulcorantes y cereales.
En estos escenarios, la tendencia en los mercados de alimentos serd la de ofertarr productos
listos para el consumo y también ofrecer productos diferenciados para ocupar nichos de
mercado cada vez mas especificos.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) , por CEPLAN
(2017) * ,hacia el afio 2025, los paises desarrollados continuardn consumiendo el mayor
volumen de alimentos en términos per cépita . Sin embargo, se esta cerrando la brecha en el
consumo per capita de alimentos entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo.
Asimismo, hacia el afio 2025, en los paises en desarrollo, el consumo de alimentos como
lacteos, aceites vegetales, edulcorantes y pescado se incrementara en 21,64%, 18,67%, 16,72%
y 11,68% respectivamente en comparacion a lo registrado en el periodo 2013-2015. En este
contexto se espera que la demanda de alimentos y cosméticos en nuestro pais siga creciendo
en torno al 10% anual, y representard un incremento en el mercado para el aceite de palma.

Gréfico 14
Consumo per capita de alimentos por regiones
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MT 03. LA MASIFICACION DEL USO DE LA INTERNET

En dltimas décadas, las telecomunicaciones en el mundo han evolucionado notoriamente a
través de nuevas tecnologias para procesar, transmitir y difundir informacion y conocimiento (el
teléfono, la radio, los satélites, las redes, el fax, la digitalizacion, la comunicacion movil y el
internet). De todos ellos, la Internet constituye uno de los medios mas utilizados, por ser una
gran oportunidad de facilitar las comunicaciones en tiempo real entre las empresas y su entorno.
Las telecomunicaciones nos llevan cada vez mas a la comunicacion entre individuos y entre
organizaciones a un nivel tal que quien no tenga acceso a estos medios, estara relegado y
marginado.

Segun la OCDE(2016) citada por CEPLAN (2017), para el afio 2030, se estima que 8 mil
millones de personas y quizas 25 mil millones de dispositivos “inteligentes” activos podran estar
interconectados y entrelazados en una red mundial de informaciéon enorme, resultando en la
aparicion de un gigantesco y poderoso “superorganismo”, en el que Internet representa el
“sistema nervioso digital global.” De esta manera, la Internet de las cosas (IdC) esta configurada
para permitir que una sociedad este hiper conectada y ultra digitalmente sensible. Su impacto
econdmico se estima entre USD 2,7 billones y USD 6.2 billones anualmente para el 2025

El uso masivo de la Internet es ya indispensable para la vida cotidiana y cambiard aun mas la
vida moderna al permitir hacer todo a través de este medio, como realizar todo tipo de
transacciones, diluyendo la distincién entre personas empresarias y trabajadoras y promoviendo
el concepto de desterritorializacién. La empresas podran rastrear informacién sobre como van a
ser las cosechas en varios paises, y de esa manera, pueden hacer predicciones del mercado .

MT 04. EL CAMBIO CLIMATICO

El cambio climéatico que viene experimentando el planeta, caracterizado por los efectos del
calentamiento global es consecuencia del denominado “efecto invernadero” .

Este fendmeno viene siendo motivo de diversos estudios y acciones conjuntas a nivel global en
las diversas instancias, donde se le monitorea y se establecen estrategias globales y nacionales
para el acondicionamiento y mitigacion de sus efectos negativos. Estos estudios sugieren que el
calentamiento global y los efectos relacionados con los eventos extremaos en el clima podrian
traer grandes consecuencias para la produccion global y calidad palma aceitera, y otros cultivos
tropicales. Asimismo, este aumento de las temperaturas incrementard las enfermedades y
parasitos que son actualmente de poca importancia, sobre todo en los paises mas humedos;
aunque también algunas epidemias dejaran de ser importantes en otras zonas productoras.

Se estima que las alteraciones de los ecosistemas incidirAdn negativamente en las condiciones de
competitividad econdmica de los paises, afectando severamente a la productividad agricola
(principalmente la de régimen de secano como la Palma Aceitera), la produccion de alimentos de
origen agricola y la preservacion de la biodiversidad.
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MT 05. LA VARIABILIDAD DE LAS PRECIPITACIONES

De acuerdo con CEPLAN (2017) dentro de medio siglo las precipitaciones incrementaran hasta
en 50% en las regiones humedas mientras que disminuiran hasta en 40% en las regiones secas.

Las precipitaciones estan asociadas a actividades productivas de importancia econémica como
la agricultura, especialmente en paises en desarrollo, donde la mayor parte de la actividad
agricola es de secano, como es el caso de la palma aceitera

Para finales de siglo se estima que las zonas humedas recibiran mas precipitaciones y las aridas
tendrdn menos lluvias, con pocas excepciones. Ademas, los episodios de precipitacion extrema
serdn mas intensos y frecuentes en la mayoria de las masas terrestres de latitud media y en las
regiones tropicales humedas.

Variaciones en las precipitaciones afectaran no solo la actividad agropecuaria, sino también los
sistemas hidrolégicos, impactando sobre los recursos hidricos en términos de cantidad y calidad;
ademas de incrementar el riesgo a desastres asociados a fendbmenos naturales extremos como
inundaciones y deslizamientos, afectando la vialidad y consecuentemente el traslado del ACP a
los mercados.

MT 06. T 04. LA CERTIFICACION

La aparicién de barreras técnicas (no arancelarias) entre bloques se inicié en los afios ochenta
con los productos, luego se dieron los sistemas de calidad y ya esta llegando al personal. Asi,
como consecuencia, nacen las certificaciones mas importantes como son: 1. la Certificacion de
Productos,. 2. Certificacion de Sistemas de Calidad; asi nacieron en los afios ochenta las
normas internacionales, y 3. Certificacion de Personal. Los recursos humanos tendran también
que ser certificado. (normas técnicas de competencia laboral).

Los mercados quieren mas contacto con los procesos productivos, lo que da valor a la
trazabilidad, giras por zonas de produccion, marcas de origen. Se incrementa mas la conciencia
ambiental y exigencia por calidad, y los clientes quieren ver como se fabrican sus productos e
interactuar en los procesos.

En tales escenarios, al incrementarse la demanda por alimentos y biocombustibles, productos
como como Aceite de palma, requieren cada vez mas de un nivel tecnoldgico que permita
garantizar calidad, inocuidad y admisibilidad internacional.

Asimismo, los mercados cada vez mas quieren saber que esta haciendo la industria por cuidar y
mejorar el ambiente, y por mejorar la calidad de vida de las comunidades vecinas o vulnerables.
En este contexto se agrega que movimientos denominados ambientalistas o verdes son los que
se ha dedicado a denigrar al cultivo de Palma Aceitera. En respuesta ello se ha conformado la
Mesa Redonda de la palma aceitera sustentable, conocida como LA RSPO (Round Sustainable
Palm Oil o Mesa Redonda de Sostenibilidad del Aceite de Palma) , en la que se han dado una
serie de requisitos para que los cultivos y el Aceite sean certificados y solamente asi puedan ser
comprados por las mayores empresas.



RIESGOS Y OPORTUNIDADES QUE IMPLICAN LAS SEIS MEGATENDENCIAS
GLOBALES

Se ha identificado los riesgos y oportunidades de las seis megatendencias antes descritas,
luego se ha calificado la probabilidad de que ocurran y su potencial impacto.

Los resultados se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 08. Riesgos y oportunidades en las megatendencias globales

PROBABILIDAD
TEN"SE%@I AS RIESGO/OPORTUNIDADES DE il
OCURRENCIA
RIESGOS: La migracién a las zonas urbanas, ocasionando un 4 4
MT 01. decrecimiento de la poblacién rural. Escasez de mano de obra
LATENDENCIA | OPORTUNIDADES:
DEMOGRAFICA | |ncremento de la demanda de alimentos, cosmeticos y otros 5 5
conteniendo aceites de palma
Incremnto de demanda de biocombustibles
MT 02. RIESGOS:
EL INCREMENTO | OPORTUNIDADES: Mayor demanda de aceite de palma y derivados 5 5
EN EL CONSUMO | usados en la fabricacion de alimentos y bebidas.
DE ALIMENTOS
T03. RIESGOS: Uso con fines ilegales 5 5
MASlFlLéACK')N OPORTUNIDADES:  Gestion de la comunicacion empresarial,
DEL USODE LA | negociaciones y mercadeo. Desarrollo de capacidades. 5 5
INTERNET
RIESGOS: Mayor incidencia de problemas sanitarios en 5 5
plantaciones de palma, afectando el rendimeinto y calidad de RFF,
porque las altteraciones de los ecosistemas afectan severamente a
To4. la productividad agricola,principaimente la de régimen de secano,
EL CAMBIO como el de la Palma Aceitera.
CLIMATICO OPORTUNIDADES: Mejorar los procesos en la planta industrial, 4 5
para una mejor eficiencia energéticay uso de energias renovables.
Mayor demanda de energia limpia y oportunidad de negociar
abonos organicos a partir de gestion de efluentes y escobajo
generados en la planta industrial
MT 05. RIESGOS: Limitaciones para la distribucion del ACP y PKO a los 4 5
LA VARIABILIDAD| mercados nacionales e internacionales e increment en costos de
DE LAS transporte
PRECIPITACIONES| OPORTUNIDADES: Desarrollo de una cultura de planificacion de la 4 5
produccion incluyendo contingencias.
T 06. RIESGOS: La no certificacion afectara la comercializacion e imagen 5 5
LA de la empresa en los mercados.
CERTIFICACION | OPORTUNIDADES: Los mercados cada vez mas exigen 5 5
certificaciones para el ACP y PKO producido

ESCALA: 1: MUY BAJO 2: BAJO 3: MEDIO 4: ALTO 5: MUY ALTO



CAPITULO IV

MARCO ESTRATEGICO

El presente Plan Estratégico de INDUPALSA, se fundamenta en tres enfoques: 1. El enfoque sistémico
de Cadena de Valor del Modelo Empresarial Asociativo INDUPALSA-JARPAL, dado que la gestion
empresarial competitiva de INDUPALSA es interdependiente de la gestion competitiva de JARPAL y
que exige acuerdos de competitividad, 2.- El enfoque de Responsabilidad Social y Ambiental como base
fundamental de la sostenibilidad y competitividad de INDUPALSA, vy 3.La vision Prospectiva
Empresarial de largo Plazo ( al 2030), dada las caracteristicas de la agroindustria de la palma aceitera y
el entorno cambiante y complejo del negocio de las oleaginosas.

Con base en el diagnostico de los factores criticos y analizando tendencias y escenarios ha sido posible
proponer la situacién futura deseada y seleccionar las alternativas y estrategias mas efectivas y viables.
Estas alternativas y estrategias permite en este capitulo plantear objetivos, asi como los medios o
acciones estartégicas para la alanzarlos y, finalmente, proponer los lineamientos para los mecanismos
de seguimiento y evaluacion del Plan, segln sus indicadores y metas.

Considerando lo dicho, presentamos el Marco Estratégico.




MARCO ESTRATEGICO
4.1. VISION DEL PLAN PROSPECTIVO-ESTRATEGICO DE INDUPALSA AL 2030

La vision empresarial de INDUPALSA al 2030 es “constituirse en una empresa altamente
competitiva y rentable, con Responsabilidad Social frente a sus proveedores, clientes,
trabajadores, el Estado y el medio ambiente, pioneros en el uso de herramientas que
garanticen una calidad 6ptima del producto en beneficio de todos y abarcando diversos nichos
de mercados en el pais y el extranjero”

4.2. EJES ESTRATEGICOS DEL PLAN

Los resultados del analisis de la documentacion disponible, y de los resultados de las reuniones
técnicas, taller de involucrados, y entrevistas para la seleccion y descripcion de factores
criticos, nos indican que INDUPALSA en alianza con JARPAL, deberé organizarse alrededor
de tres subsistemas o0 componentes centrales, bajo un enfoque sistémico de cadena de Valor,
para contribuir al logro de su Vision empresarial :

@ sSubsistema Organizacional Empresarial
@ Subsistema Industrial.
@ Subsistema Comercial

Asimismo, los resultados del Taller de Involucrados, para la seleccidon y descripcion de factores
criticos y analisis de las tendencias, y de la consulta a especialistas y expertos, para plantear
hipétesis y escenarios probables al 2030, nos indican que, INDUPALSA debera organizarse
alrededor de tres estrategias centrales e interdependientes, para el logro de su vision:

1. Estrategia de desarrollo Organizacional y Empresarial
2. Estrategia de produccion industrial sostenible, y

3. Estrategia comercial

4.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OBJETIVOS INMEDIATOS

43.1. EN EL EJE ESTRATEGICO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y
EMPRESARIAL.

Con la Estrategia de Desarrollo Organizacional y empresarial se busca la eficiencia y
competitividad del Modelo organizacional de INDUPALSA, para lo cual planteamos el siguiente
objetivo estratégico y sus respectivos objetivos inmediatos:



OBJETIVO ESTRATEGICO 01. Consolidar la gestion del modelo organizacional de
INDUPALSA

Objetivos Inmediatos:

01.1. Incrementar sostenidamente la articulacién inter organizacional INDUPALSA-JARPAL,
bajo acuerdos de competitividad.

01.2. Incrementar sostenidamente la solvencia financiera de INDUPALSA.

01.3. Incrementar sostenidamente las capacidades y competencias en la gestion empresarial y
organizacional.

4.3.2. EN EL EJE ESTRATEGICO DE PRODUCCION INDUSTRIAL SOSTENIBLE

Con la Estrategia de produccion industrial sostenible se busca la eficiencia, competitividad y
sostenibilidad de los procesos técnico productivos, para lo cual planteamos el siguiente objetivo
estratégico y sus respectivos objetivos inmediatos:

OBJETIVO ESTRATEGICO 02. Consolidar la eficiencia y competitividad de los procesos
industriales de INDUPALSA, como eje fundamental de la sostenibilidad empresarial, con
responsabilidad social y ambiental.

Objetivos Inmediatos

02.1. Ampliar y renovar la planta industrial de INDUPALSA para la produccién sostenible
diversificada.

y

02.2. Incrementar la eco eficiencia de los procesos productivos y manejo del consumo de los

recursos naturales, en la planta industrial de INDUPALSA.

02.3. Establecer y mantener sostenidamente sistemas de certificacion en los procesos
productivos de INDUPALSA , con responsabilidad social y ambiental

02.4. Incrementar sostenidamente el nivel de conocimiento y competencias de funcionarios,
técnicos y operarios en la planta industrial y su aplicacién en la mejora continua e innovacion de

los procesos productivos de INDUPALSA.
4.3.3. EN EL EJE ESTRATEGICO COMERCIAL.

Con esta estrategia se busca la competitividad comercial de INDUPALSA, para lo cual
planteamos el siguiente objetivo estratégico y sus respectivos objetivos inmediatos:



OBJETIVO ESTRATEGICO 03: Consolidar la competitividad comercial de INDUPALSA,
incrementando su imagen  empresarial y presencia en los mercados nacionales e
internacionales.

Objetivos Inmediatos

03.1. Consolidar la presencia de INDUPALSA en los mercados nacionales e internacionales,
con una diversificada cartera de clientes para el ACP, PKO, y harina de palmiste certificados.

03.2. Desarrollar y ofertar el servicio de maquila en la planta procesadora de INDUPALSA.

4.4, DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESCENARIO APUESTA AL
2030

Para el logro de los objetivos estratégicos indicados, se requiere de la participacion y
contribuciéon de los directivos, equipo gerencial, profesionales y funcionarios de INDUPALSA y
JARPAL, para impulsar, articulada y eficientemente, los procesos que conlleven a esos
objetivos. Todo ello sustentado en los enfoques de cadena de valor, asociatividad para la
competitividad y de articulacion inter-institucional, teniendo como guia la visiébn de futuro
compartido.

En concordancia con lo expuesto, a continuacion se presentan los 3 objetivos estratégicos, con
sus respectivos objetivos especificos y acciones estratégicas con sus metas responsabilidades,
en el Escenario Apuesta de INDUPALSA, definido a partir de los escenarios mas probables al
2030.

[PV



OBJETIVO ESTRATEGICO 01:

CONSOLIDAR LA GESTION DEL MODELO ORGANIZACIONAL DE INDUPALSA

OBJETIVOS INMEDIATOS ACCIONES INSTANCIA INDICADORES Y METAS
ESTRATEGICAS RESPONSABLE 2022 2024 2026 2028 2030
01.1. Incrementar ~ sostenidamente la -Una Mesa para laf-Una Mesa para laf-Una Mesa para la|-Una Mesa para laj-Una Mesa para la
articulacion inter organizacional en el | 1.1.1..Institucionalizar los| DIRECTIVOSY | competitividad competitividad competitividad competitividad competitividad
Modelo  INDUPALSA-JARPAL,  bajo | espacios de articulacion | GERENCIAS DE | INDUPALSA-JARPAL, | INDUPALSA- INDUPALSA- INDUPALSA-JARPAL, [ INDUPALSA-JARPAL,
acuerdos de competitividad. interinstitucional INDUPALSA funcionando conforme | JARPAL, JARPAL, funcionando | funcionando conforme | funcionando conforme
INDUPALSA - JARPAL Y JARPAL su reglamento. funcionando conforme su | su reglamento. su reglamento.
Indicadores y metas: -Participacion del | conforme su | reglamento. -Participacion del | -Participacion del
Al 2030, la articulacion inter Presidente y Gerente | reglamento. -Participacion del | Presidente y Gerente | Presidente y Gerente
organizacional INDUPALSA-JARPAL, de JARPAL en las| -Participacion  del | Presidente y Gerente | de JARPAL en las|de JARPAL en las
tiende a incrementarse hasta alcanzar un reuniones del | Presidente y|de JARPAL en las | reuniones del | reuniones del
nivel superior al 80% respecto a la Directorio, como | Gerente de JARPAL | reuniones del | Directorio, como | Directorio, como
situacion actual invitados en las reuniones del | Directorio, como | invitados invitados
-Las  organizaciones  INDUPALSA- Directorio, como | invitados
JARPAL se rednen periddicamente para invitados.
fijar acuerdos conjuntos de  cooperacion | 1 1.2, Establecer una| GERENCIASY | -Al menos unareunion | Al menos  una | Al menos una reunion | Al menos una reunion | Al menos una reunion
y los evaltian estrategia conjunta entre | JEFATURAS DE | técnica mensualpara || reunion técnica | técnica mensualpara | técnica  mensualpara | técnica  mensualpara
-Los  roles  organizacionales  de | INDUPALSA y JARPAL FABRICAY programar  acciones | mensualpara programar acciones | programar  acciones | programar  acciones
INDUPALSA-JARPAL son || para la captacion de RFF,|  CAMPODE | sobre post cosecha , | programar acciones | sobre post cosecha |, | sobre post cosecha |, | sobre post cosecha ,
suficientemente gestionados, en funcion garantizando los| INDUPALSAY |[acopio y calidad de || sobre post cosecha, | acopio y calidad de | acopio y calidad de | acopio y calidad de
de los objetivos de competitividad. volimenes y calidad de la JARPAL, RFF. acopio y calidad de | RFF. RFF. RFF.
"LOS' rgpreseptantes de Ia§ dos | materia prima requerida | respectivamente | - Se mejora en forma | RFF. - Se mejora en forma | - Se mejora en forma || - Se mejora en forma
organizaciones involucradas previenen y | en la planta industrial sostenida la calidad | - Se mejora  en | sostenida lacalidad | sostenida la calidad de | sostenida la calidad de
actuap, inmediata y directamente, para de RFF, principal | forma sostenida la | de RFF, principal RFF, principal causa RFF, principal causa de
solucionar los desacuerdos o conflictos, causa de variacion de | calidad de RFF , | causa de variacion de | de variacion dela TEA | variacion de la TEA,
qtéesepresentan. ‘ la- TEA, segun las | principal causa de ||a TEA segin las segln las normas y segn las normas y
a_cc?oﬁfst;ile;emzlﬁzzge}c dlgrg%”gfalzgeqlsz gggz)ﬁcigosarametms \s/:rlzﬁlolgsdr?olr?n ;sEA normas y parametros | parametros parametros
establezca responsabilidades, roles y pa?émetros Y | establecidos establecidos establecidos.
objetivos  estratégicos a nivel inter establecidos
institucional 1.1.3. Ejecutar un Plan de | DIRECTIVOSY | - La competitividad de | - La competitividad | - La competitividad de | - La competitividad de | - La competitividad de
comunicacion  efectivo, | GERENCIADE | INDUPALSA es || de INDUPALSA es| INDUPALSA es | INDUPALSA es | INDUPALSA es
para sensibilizar  difundir INDUPALSA reconocida en el freconocida en elfreconocida en el|reconocida en elfreconocida en el
los logros empresariales Y JARPAL entorno regional y | entorno regional vy |entorno regional y | entorno regional y|entorno regional y
y promover el compromiso nacional de lafnacional de laj|nacional de laf nacional de la actividad | nacional de la actividad
de los socios @y actividad de la palma || actividad de la || actividad de la palma | de la palma aceitera. de la palma aceitera.
funcionarios con la aceitera. palma aceitera. aceitera. -Mas del 80% de los | -Mas del 90% de los
empresa -Se incrementa la|-Se incrementa la|-Se incrementa la | socios fidelizados que || socios fidelizados que
confianza y | confianza y | confianza y || participan en el | participan en el




compromiso de al
menos el 40% de los
SOCi0S con la
empresa.

compromiso de al
menos el 70% de los
socios con la
empresa.

compromiso de al
menos el 80% de los
S0Cios con la
empresa.

desarrollo sostenible de
INDUPALSA,
cumpliendo con los
compromisos asumidos
por ellos mismos

desarrollo sostenible de
INDUPALSA,
cumpliendo con los
compromisos asumidos
por ellos mismos.

1.1.4. Desarrollar un Plan

de Desarrollo
organizacional, enfocado
en la definicion y de

gestion de roles , para un
trabajo articulado

GERENCIA
INDUPALSA

-Un acuerdo formal de
los accionistas, a
mediano y largo plazo,
que establece
responsabilidades,
roles institucionales

-Al menos un 50% de
los funcionarios,
técnicos, y directivos
desempefian sus
funciones, con
enfoques de
articulacién interna y
externa, manejo
adecuado de
conflictos 'y  mejor
clima organizacional.

-# de Manuales de
Procedimientos
(MAPRO) vy de

Funciones (MOF),
actualizados y
articulados a los
objetivos 'y metas

establecidas en el
Plan estratégico al
2030.

-Un acuerdo formal
de los accionistas, a
mediano y largo
plazo, que establece
responsabilidades,
roles institucionales

-Al menos un 60%
de los funcionarios,
técnicos, y directivos

desempefian  sus
funciones, con
enfoques de

articulacién interna y
externa, manejo
adecuado de
conflictos, y mejor
clima organizacional.

--Un acuerdo formal
de los accionistas, a
mediano y largo
plazo, que establece
responsabilidades,
roles institucionales

-El 80% de los

funcionarios,

técnicos, y directivos
desempefian sus
funciones ,con
enfoques de

articulacién interna y
externa, manejo
adecuado de
conflictos , y mejor
clima organizacional

--Un acuerdo formal de
los  accionistas, a
mediano y largo plazo,
que establece
responsabilidades,
roles institucionales

- El 90% de los
funcionarios, técnicos, y
directivos desempefian

sus funciones ,con
enfoques de
articulacién interna 'y
externa, manejo
adecuado de conflictos,
y mejor clima
organizacional.

-Un acuerdo formal de
los  accionistas, a
mediano y largo plazo,
que establece
responsabilidades,
roles institucionales

-Més del 90% de los
funcionarios, técnicos, y
directivos desempefian

sus funciones ,con
enfoques de
articulacion interna 'y
externa, manejo
adecuado de conflictos,
y mejor clima
organizacional




1.1.5. Reforzar laj DIRECTIVOSY | -Plan Nacional de -El marco politico -El marco politico -El marco politico -El marco politico
presencia de INDUPALSA | GERENCIAS DE | Promocién de la institucional del institucional del institucional del sector | institucional del sector
en JUNPALMA, como| INDUPALSAY | Palma Aceitera sector palmero sector palmero palmero favorece el palmero favorece el
espacio de articulacion JARPAL implementado, y una | favorece el favorece el desarrollo | desarrollo sostenible de || desarrollo sostenible de
gremial, con fines de legislacion que desarrollo sostenible | sostenible de INDUPALSA INDUPALSA
incidencia politica para la promueve el uso de de INDUPALSA INDUPALSA
promocion del cultivo, su biocombustibles. - # de Proyectos y||- # de Proyectos y
transformacion y -#de Proyectosy |- # de Proyectos y |acciones financiados | acciones  financiados
comercializacién del ACP -#Qe Prqyectqsy acciones financiados | acciones financiados || por fuentes de || por fuentes de
y derivados. acciones financiados por fuentes de|por fuentes  de | cooperacidn local, | cooperacion local,
por fuent§§ de cooperacion  local, || cooperacién  local, | regional, nacional e | regional, nacional e
cooperacion I_ocal, regional, nacional e | regional, nacional e | internacional, en el internacional, en el
.reglonall, nacional & internacional, en el | internacional, en el | marco de Plan Regional | marco de Plan Regional
internacional, en el marco de Planimarco de Plan|y Plan Nacional de lafy Plan Nacional de la
marco de Plan Regional 'y Plan|Regional y Plan | Palma Aceitera Palma Aceitera
Regl|onaIyPIan Nacional de la || Nacional de la Palma
Nac]onal de la Palma Palma Aceitera Aceitera
Aceitera
01.2. Incrementar  sostenidamente  la | 1.2.1.Formulacion yl DIRECTORIOY |-Un plan financiero | INDUPALSA obtiene | INDUPALSA esta en | INDUPALSA esta en INDUPALSA esta en
solvencia financiera de la empresa. gjecucion de un Plan]| GERENCIADE | empresarial el nivel ‘“empresa || porcentaje mayoral | porcentaje mayor al 90 | porcentaje mayor al 90
Indicadores y metas: financiero de INDUPALSA INDUPALSA formulado e || confiable” con nivel | 90 % y cercaal 100 | %y cercaal 100 % en | %y cercaal 100 % en
Al 2030, INDUPALSA  presenta implementado. de eficiencia del 80 | % en la gestion la gestion financiera. la gestion financiera. la
sostenidamente los siguientes % en la gestion |financiera. RSPO lo certifica como
indicadores: -INDUPALSA no | financiera -INDUPALSA muestra | “empresa viable
-INDUPALSA tiene capacidad empresarial observa riesgos | empresarial -INDUPALSA eficiencia sostenida en | financieramente”
para cumplir con sus obligaciones a corto financieros para poder muestra eficiencia cuanto al uso de sus (principio 03)

plazo.

-INDUPALSA cuenta con un buen margen
de endeudamiento para asumir futuras
inversiones.

-La empresa INDUPALSA no observa
riesgos financieros para poder cubrir los
compromisos  con las instituciones
financieras.

-INDUPALSA muestra eficiencia sostenida
en cuanto al uso de sus activos y ha
establecido una politica para pagar al dia
por la recepcion de los RFF de palma.
-INDUPALSA logra niveles de rentabilidad
mayores que el costo de oportunidad del
capital.

cubrir los
compromisos con las
instituciones
financieras

sostenida en cuanto
al uso de sus activos
y ha establecido una
politica para pagar al
dia por la recepcion
de los RFF de palma.

-INDUPALSA  logra
niveles de
rentabilidad mayores
que el costo de
oportunidad del
capital

activos y ha establecido
una politica para pagar
al dia por la recepcion
de los RFF de palma.

-INDUPALSA logra
niveles de rentabilidad
mayores que el costo
de oportunidad  del
capital




1.2.2.Establecer alianzas
estratégicas con sectores
estratégicos publicos 'y
privados, para financiar
proyectos, en el marco de
los planes nacionales y
regionales de desarrollo
de la Palmicultura

DIRECTORIO

y
GERENCIA
INDUPALSA

Ne de
ejecutandose

ambiental
INDUPALSA

proyectos

con
responsabilidad y
certificacion  social 'y

3

Ne de proyectos
ejecutdndose con
responsabilidad y
certificacion social y
ambiental ,
INDUPALSA

Ne de proyectos
ejecutandose con
responsabilidad y
certificacion social y
ambiental ,
INDUPALSA

Ne de proyectos
ejecutandose con
responsabilidad y
certificacion social y
ambiental ,
INDUPALSA

Ne de proyectos
ejecutandose con
responsabilidad y
certificacion social y
ambiental ,
INDUPALSA

01.3. Incrementar sostenidamente las
capacidades y competencias en la gestion
empresarial y organizacional.

Indicadores y metas:

Al 2030, se ha incrementado
sostenidamente el nivel de conocimiento
tematico, técnico y metodoldgico, que
permite  una adecuada aplicacion y
ejecucion de los procesos administrativos
y de gestién empresarial

1.3.1.  Desarrollar un
Programa de
capacitacion, en temas

empresariales, dirigido a
socios,  accionistas 'y
cuadros Directivos,
técnicos y funcionarios.
(Contratar asesorias
externas especializadas)

Gerencia
INDUPALSA

Al menos el 40% de
accionistas, directivos,
y funcionarios, han
incrementado sus
competencias y las
aplican en los
procesos
administrativos y
gestion empresarial

Al menos el 60% de
Directivos,
accionistas y
funcionarios, han
incrementado sus
competencias y las
aplican en los
procesos
administrativos y
gestion empresarial

El 70% de Directivos,
accionistas y
funcionarios, han

incrementado sus
competencias y las
aplican en los
procesos

administrativos y
gestion empresarial

El 80% de Directivos,
accionistas y
funcionarios, han
incrementado sus
competencias y las
aplican en los procesos
administrativos y
gestion empresarial

Mas del 90% de
Directivos,accionistas y
funcionarios, han
incrementado sus
competencias y las
aplican en los procesos
administrativos y
gestion empresarial

1.3.2.Desarrollar
capacidades para
implementar un sistema
de calidad de los
procesos
administrativos

GERENCIA DE
INDUPALSA

Al menos 30% de los
trabajadores
administrativos
capacitados trabajan
los procesos
administrativo con
responsabilidad,
siguiendo los
lineamientos de
planificacién,
organizacion,
direccién y control que
conlleven a una
gestion eficiente del
Plan prospectivo 2030

-Al menos el 50% del
personal técnico-
administrativo
capacitados para
modernizar y
dinamizar la gestién

Al menos 60% de
los trabajadores
administrativos
capacitados trabajan
los procesos
administrativo con
responsabilidad,
siguiendo los
lineamientos de
planificacién,
organizacion,
direccién y control
que conlleven a una
gestion eficiente del
Plan prospectivo
2030

-Al menos el 80%
del personal
técnico-
administrativo
capacitados para

90% de los
trabajadores
administrativos
capacitados trabajan
los procesos
administrativo con
responsabilidad,
siguiendo los
lineamientos de
planificacién,
organizacion,
direccién y control
que conlleven a una
gestion eficiente del
Plan prospectivo
2030

-90% de mejoras en
la calidad de
servicios
administrativos a
usuarios internos y

100% de los
trabajadores
administrativos
capacitados trabajan
los procesos
administrativo con
responsabilidad,
siguiendo los
lineamientos de
planificacién,
organizacion, direccion
y control que conlleven
a una gestion eficiente
del Plan prospectivo
2030

- Un Sistema de gestion
de calidad (Normas
ISO) funcionando en la
toma de decisiones

-Un sistema

100% de los
trabajadores
administrativos
capacitados trabajan
los procesos
administrativo con
responsabilidad,
siguiendo los
lineamientos de
planificacién,
organizacion, direccion
y control que conlleven
a una gestion eficiente
del Plan prospectivo
2030.

-Un Sistema de gestion
de calidad (Normas
ISO) funcionando en la
toma de decisiones

- Un sistema




documentaria y
registros en la
recepcion de RFF , en
volumen y calidad, asi
como en los productos
terminados (volumen y
calidad de Aceite
Crudo de Palma y de
Palmiste, , y otros
derivados.

-Al menos 30% de
mejoras en la calidad
de servicios
administrativos a
usuarios internos y
externos

modernizar y
dinamizar la gestién
documentaria y
registros.

-Al menos 60% de
mejoras en la
calidad de servicios
administrativos a
usuarios internos y
externos

externos.

- INDUPALSA pasa
de un sistema
tradicional a uno
sistematizado, para
costear su producto
principal y sus
productos
secundarios,, en base
a ratios de eficiencia
y competitividad, bajo
el enfoque de gestion
presupuestal de
costos por resultados
o productos.

administrativo
sistematizado
funcionando, para
costear sus productos,
en base a ratios de
eficiencia y
competitividad, bajo el
enfoque de gestion
presupuestal de costos
por resultados o
productos

administrativo
sistematizado
funcionando, para
costear sus productos ,
en base a ratios de
eficiencia y
competitividad, bajo el
enfoque de gestion
presupuestal de costos
por resultados o
productos

1.3.3.Desarrollar
capacidades en
Desarrollo
Organizacional, con
énfasis en la definicién
de roles, para un trabajo
articulado,
responsabilidad social ,
practica de valores de la
empresa y clima
organizacional

DIRECTIVOS Y
GERENCIA DE
INDUPALSA

Al menos el 40% de
accionistas, directivos,
y funcionarios, han
incrementado sus
competencias y las
aplican en la definicion
de roles, para un
trabajo articulado,
responsabilidad social
, practica de valores
de la empresa y clima
organizacional

Al menos el 60% de
Directivos,
accionistas y
funcionarios, han
incrementado sus
competencias y las
aplicanen la
definicion de roles,
para un trabajo
articulado,
responsabilidad
social , practica de
valores de la
empresa y clima
organizacional

El 70% de Directivos,

accionistas y
funcionarios, han
incrementado sus

competencias y las
aplican en la
definicién de roles,
para un trabajo
articulado,
responsabilidad
social , practica de
valores de la
empresa y clima
organizacional

El 80% de Directivos,
accionistas y
funcionarios, han
incrementado sus
competencias y las
aplican en la definicion
de roles, para un
trabajo articulado,
responsabilidad social ,
practica de valores de
la empresa y clima
organizacional

Mas del 90% de
Directivos,accionistas y
funcionarios, han
incrementado sus
competencias y las
aplican en la definicién
de roles, para un
trabajo articulado,
responsabilidad social ,
practica de valores de
la empresa y clima
organizacional




OBJETIVO ESTRATEGICO 02. CONSOLIDAR LA EFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD DE LOS PROCESOS INDUSTRIALES DE INDUPALSA, CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL.

OBJETIVOS INMEDIATOS ACCIONES INSTANCIA INDICADORES Y METAS
ESTRATEGICAS RESPONSABLE 2022 2024 2026 2028 2030

02.1. Ampliar y renovar la planta | 2.1.1. Ampliar|  DIRECTORIOY | La capacidad La capacidad instalada | La capacidad La capacidad instalada || La capacidad de la

industrial de INDUPALSA para | graduaimente la capacidad GERENCIA instalada de la planta | de la plantaes de 20 | instalada de la planta | de la planta es de 24 planta industrial de

la produccion sostenible y de la planta extratctora INDUPALSA es de 20 TM de RFF/ | TM de RFF/ hora, y es de 20 TM de RFF/ | ton/hora de RFF, y INDUPALSA permite

diversificada. hora ,y permite procesar al hora ,y permite procesar al procesar al menos

Indicadores v metas: permite procesar al menos 111,269 permite procesar al menos 133,593 147,287 toneladas

—L. ) menos 105,961 toneladas anuales de | menos 121,172 toneladas anuales de anuales de racimos de

) Al 2.030’ mediante un plan de toneladas anuales de | racimos de fruta fresca | toneladas anuales de | racimos de fruta fresca | fruta fresca (RFF) y

/nverglones,l NDUPALSA logra racimos de fruta (RFF) y obtener sus racimos de fruta (RFF) y obtener sus obtener sus tres

gmplla( y renovar su  planta fresca (RFF) y tres productos fresca (RFF) y tres productos productos comerciales

industrial, gradualmeqte, hasta obtener sus tres comerciales (con un obtener sus tres comerciales (con un (con un93% de su

alcanzar una - capacidad = para productos 84% de su capacidad || productos 84% de su capacidad | capacidad de moleinda)
procesar  al  menos .147’000 comerciales (conun | de moleinda) comerciales ( conun || de moleinda)

;ﬂg’agzgcgngfs (;e Ogaé’rgs trg(: 80% de su capacidad 92% de su capacidad

productos comerciales certificados: de moleinda) de moleinda)

2((:3?63?:/;? g: ;);;ulﬁligtz /;7(/@&1 v 2.1.2.Poner en marcha laj DIRECTORIOY | INDUPALSA produce | INDUPALSA produce | INDUPALSA produce | INDUPALSA produce | INDUPALSA produce

harin’a de palmiste como Linea de palmisteria en .Ia GERENCIA 2490 TMde PKO,y | 2,615 TM de PKO, 2,848 TM de PKO, 3,139 TM de PKO, y 37,558 TM de ACP

principales fuentes de ’ ingreso planta extractora de aceite INDUPALSA 3,126 TM de 3,282 TM de HARINA |y 3,574 TM de 3,941 TM de HARINA | 3,461 TM de PKO, y

econémico de la empresa. de IN.DUPALSA para la HARINA DE DE PALMISTE HARINA DE DE PALMISTE 4,345TM de HARINA

-Al 2030, INDUPALSA establece obter)cn‘)n de Aceite .de PALMISTE PALMISTE DE PALMISTE

un efectivo y sostenido Sistema de paIm|stg (FKO) 'y Harina

Mantenimiento en su  planta [-9e.Palmiste

procesadora a fin de garantizar y/o 2.1.3. Formular y ejecutar GERENCIA Y -Al menos el 70 % |- EI 90 % los equipos | -Estan renovados el | -Estan renovados el | Estan renovados el

aumentar la disponibilidad y vida | un plan de renovacién JEFATURA DE los  equipos que | que han superado su | 100% de los equipos || 100% de los equipos y || 100% de los equipos y

util de las méquinas y equipos, gradual de equipos que PLANTA superen su vida Util, fvida 0t han sido |y méaquinas de la | maquinas de la planta | maquinas de la planta

afectando de manera positiva los | superen su vida util, con INDUSTRIAL han sido renovados. | renovados. planta extractora, que | extractora, que han | extractora, que han
volimenes y calidad de los perspectiva a la INDUPALSA han superado su vida || superado su vida Util superado su vida util
productos finales. modernizacion de la planta atil

-INDUPALSA logra una TEA de | industrial.

26.0 % 2.14.  Establecer un JEFATURA DE Las unidades de|Llas unidades de|Las unidades de|las unidades de|las unidades de
sistema de mantenimiento PLANTA produccion muestran | produccion  muestran | produccion muestran || produccion muestran al | produccion muestran al
correctivo,  predictivo INDUSTRIAL mejoras en 80 %, de | optima (no < del 95 %) f en 100 %, eficiencia | 100 %  eficiencia| 100 % eficiencia
preventivo, basado en INDUPALSA su eficiencia | de eficiencia operativa | operativa  y  sin | operativa y sin | operativa y sin
parametros que permitan operativa, conforme |y sin interrupciones, | interrupciones, interrupciones, interrupciones,
evaluar los resultados que los siguientes || conforme los | conforme los | conforme los siguientes | conforme los siguientes
se estan obteniendo cada indicadores: siguientes indicadores: | siguientes indicadores: indicadores:




equipo y cada éarea de la
planta procesadora.

-Disponibilidad total
(Horas totales-Horas

paradas/ Horas
totales)

-Disponibilidad  por
averias (Horas

totales-Horas paradas
por averias/ Horas
totales)

-Tiempo medio entre
fallos (# de horas
totales/# de averias)
-Tiempo medio de
reparacion (# de
horas de paro por
averias/#de averias)
-Indicadores de
ordenes de trabajo
-Indice de proporcion
deTipo de
mantenimiento
-Indices de gestion de
almacenes y compras
-Indices de seguridad
y medio ambiente

- Se logra una TEA
de 25.5%

-Disponibilidad total
(Horas  totales-Horas
paradas/ Horas
totales)

-Disponibilidad por
averias (Horas totales-
Horas paradas por
averia/ Horas totales)
-Tiempo medio entre
fallos (# de horas
totales/# de averias)
-Tiempo medio de
reparacion (# de horas
de paro por
averias/#de averias)
-Indicadores de
ordenes de trabajo
-Indice de proporcion
deTipo de
mantenimiento
-Indices de gestion de
almacenes y compras
-Indices de seguridad y
medio ambiente

- Se logra una TEA de
255 %

indicadores:
-Disponibilidad total
(Horas totales-Horas

paradas/ Horas
totales)

-Disponibilidad  por
averias (Horas

totales-Horas paradas
por averias/ Horas
totales)

-Tiempo medio entre
fallos (# de horas
totales/# de averias)
-Tiempo medio de
reparacion (# de
horas de paro por
averias/#de averias)
-Indicadores de
ordenes de trabajo
-Indice de proporcion
deTipo de
mantenimiento
-Indices de gestion de
almacenes y compras
-Indices de seguridad
y medio ambiente

- Se logra una TEA
de 26.0 %

-Disponibilidad total
(Horas  totales-Horas
paradas/ Horas totales)
-Disponibilidad por
averias (Horas totales-
Horas paradas por
averias/ Horas totales)
-Tiempo medio entre
fallos (# de horas
totales/# de averias)
-Tiempo medio de
reparacion (# de horas
de paro por averias/#de
averias)

-Indicadores de
ordenes de trabajo
-Indice de proporcion
deTipo de
mantenimiento

-Indices de gestion de
almacenes y compras
-Indices de seguridad y
medio ambiente

- Se logra una TEA de
26.0 %

-Disponibilidad total
(Horas  totales-Horas
paradas/ Horas totales)
-Disponibilidad por
averias (Horas totales-
Horas paradas por
averias/ Horas totales)
-Tiempo medio entre
fallos (# de horas
totales/# de averias)
-Tiempo medio de
reparaciéon (# de horas
de paro por averias/#de
averias)

-Indicadores de ordenes
de trabajo

-Indice de proporcion
deTipo de
mantenimiento

-Indices de gestion de
almacenes y compras
-Indices de seguridad y
medio ambiente

- Se logra una TEA de
26.0 %

02.2. Incrementar la eco
eficiencia de los procesos
productivos 'y manejo del
consumo de los recursos
naturales, en la planta industrial
de INDUPALSA.

Indicadores y metas:

- Al 2030, INDUPALSA cumple
al 100% sus compromisos
ambientales en su planta
industrial y obtiene certificacion
ambiental en forma sostenida

2.2.1. Elaborar y ejecutar
un Plan de Tratamiento
eficiente en la reutilizacién
de los residuos sdlidos y
liquidos

GERENCIA Y
JEFATURA DE
PLANTA

-Se aprovecha el 80
% de residuos solidos
y efluentes organicos
como fuente de
produccion de gas
metano y en la

elaboracion de
“‘compost” para
abonamiento del

cultivo de palma y se
reducen hasta 30 %

los impactos
ambientales en el
ambito JARPAL-

Se aprovecha el 90 %
de los residuos sélidos
y efluentes organicos
en la elaboracion de

gas metano y
‘compost” para el
abonamiento del

cultivo de palma y se
reduce hasta 20 % los
impactos ambientales
en el &mbito JARPAL-
INDUPALSA.

. el 100 % de los
residuos solidos (fibra

Se aprovecha el 100
% de los residuos
solidos y  efluentes
organicos en la
elaboracién de gas
metano y compost”
para el abonamiento
del cultvo de la
palma y se reduce
hasta 10 % los
impactos ambientales
en el ambito JARPAL-
INDUPALSA

. el 100 % de los

Se mantiene el nivel de
aprovechamiento
racional de los residuos
de fabrica

. 100 % de solidos y
efluentes en la
elaboracion de gas
metano y ‘compost” y
se reducen a menos del
10 % los impactos
ambientales en el
ambito  JARPAL -
INDUPALSA

. €l 100 % de residuos

-Se mantiene el nivel de
aprovechamiento
racional de los residuos
de fabrica

. el 100 % de solidos y
efluentes en la
elaboraciéon de gas
metano y “‘compost” y
se reducen a menos del

10 % los impactos
ambientales en el
ambito  JARPAL -
INDUPALSA

. el 100 % de residuos




INDUPALSA logra en su planta
industrial ~ los  siguientes
pardmetros de uso de los
recursos naturales para el
procesamiento de una Ton
RFF: Agua: 750-800 litros;
Combustibles: 0.15 ton de fibra,
1 galén ACPM; Aire:5.300 m3;
Energia Térmica:663.95 MJ;
Energia eléctrica:28 kW.

Al 2030, INDUPALSA logra en
su  planta  industrial la
produccion sostenida de gas
metano, utilizando sistema de
bio digestores, para disminuir el
requerimiento  energético en
fabrica y la produccion de
fertilizantes organicos.

-Al 2030 la empresa logra la
reutilizacion del escobajo, para
la produccién de compost y /o
deshidratarlo para
combustible..

INDUPALSA.

- 80 % de los residuos
solidos (fibra de fruto
y cascara de nuez)
generados en las
plantas  extractoras,
son utilizados como
combustible en los
calderos

-6l 60% del efluente
lodo,  debidamente
tratado se utiliza en la
elaboracién de gas
metano

el 25 % de los
efluentes
debidamente tratados
se utilizaran en la

elaboracion de
compost

-el 15 % de efluentes
debidamente

tratados, desembocan
en los rios mas
cercanos

-se aprovecha el 100
% de del volumen de
escobajo generado en
la planta extractora,
para produccion de
compost

de fruto y cascara de
nuez) se destinan
como combustible a
los calderos
. el 60 % del efluente
lodo es utilizado en la
elaboracién de gas
metano
. el 30 % de los
efluentes debidamente
tratados se utilizan en
la  elaboracion  de
compost y gas metano
. el 10 % restante de
los efluentes tratados
se evacuan a los rios
cercanos

el 100 % del
volumen de escobajo
generado en la planta
extractora, es utilizado
en la produccion de
compost

residuos solidos (fibra
de fruto y cascara de
nuez) es utilizado
como combustible en
los calderos

. €l 60 % del efluente
lodo es utilizado en la
produccion de gas
metano

. el 30 % de los
efluentes
debidamente tratados
se utilizan en la
elaboracion de
compost 'y  gas
metano

. el 10 % restante de
efluentes
debidamente tratados
se evaclan a los rios
cercanos.

el 100 % de
escobajo  generado
en la planta
extractora, es
utilizado en la
elaboracion de
compost

solidos (fibra de fruto y
cascara de nueces) son
utilizados como
combustible para los
calderos
. el 60 % del efluente
lodo es utilizado en la
produccion de gas
metano

el 30 % de los
efluentes debidamente
tratados se utilizan en
la  elaboracion  de
compost y gas metano

. el 10 % de efluentes
restantes, debidamente
tratados se evacuan a
los rios cercanos.
. €l 100 % de escobajo
generado en la planta
extractora es utilizado
en la elaboracion de
compost
- INDUPALSA cumple
al 100% Sus
compromisos
ambientales en su
planta industrial y
obtiene  certificacion
ambiental en forma
sostenida

solidos (fibra de fruto y

cascara de nueces) son

utilizados como
combustible para los
calderos

. el 60 % del efluente

lodo es utilizado en la

produccion de gas
metano

el 30 % de los
efluentes debidamente
tratados se utilizan en la
produccion de gas
metano y compost

. el 10 % restante de

efluentes debidamente

tratados se evacuan a

los rios mas cercanos

. el 100 % de escobajo

generado en la planta

extractora es utilizado
en la elaboracion de
compost.

- INDUPALSA  cumple
al 100% Sus
compromisos
ambientales en su
planta industrial 'y
obtiene  certificacion
ambiental en forma
sostenida




2.2.2.. Implementar un JEFATURA DE INDUPALSA  cuenta | INDUPALSA  cuenta | INDUPALSA cuenta | INDUPALSA  cuenta || INDUPALSA cuenta con
programa permanente del PLANTA con certificacion | con certificacion || con certificacion || con certificacion || certificacion
uso sostenible del agua y| INDUSTRIAL DE | permanente en el | permanente en el uso | permanente en el | permanente en el uso | permanente en el uso
energia, en los procesos INDUPALSA uso sostenible de los | sostenible  de los | uso sostenible de los | sostenible  de  los | sostenible  de  los
industriales RRNN. RRNN. RRNN. RRNN. RRNN.
- INDUPALSA logra los
siguientes indices de
consumo de RRNN.
por cada tonelada de
RFF procesado: Agua:
0.9; Combustibles: 0.15
ton de fibra, 1 galon
ACPM; Aire:5.300 m3;
Energia Térmica:663.95
MJ; Energia eléctrica:28
kW
02.3. Establecer y mantener23.1. Gestionar recursos | GERENCIAY -Se incrementan en | Se incrementan en | Se incrementan en |-Se incrementan en |Llos  productos  de
sostenidamente  sistemas  de | financieros  propios  y| JEFATURA DE un 40% los recursos  f un 50% los recursos | un 60% los |un 80% los recursos [ INDUPALSA cuentan
e, externos para lograr PLANTA financieros, en | financieros, en || recursos financieros, en | sostenidamente con la
certificacion en los procesos certificar en 1SO 9001, INDUSTRIAL relacion a la | relacion a la | financieros, en | relacion a la situacion | certificacion de calidad
productivos de INDUPALSA , | HACCP, y Trazabilidad situacion actual. situacion actual. relacion a la | actual. requerida  en el
con responsabi"dad social y -INDUPALSA logra | -INDUPALSA logra situacion actual. -INDUPALSA  logra mercado, con
ambiental ylo mantiene | y/o mantiene | -INDUPALSA logra | ylo mantiene | responsabilidad social y
) ' certificacion ~ 1SO | certificacion ISO |ylo mantiene | certificacion 1ISO 9001 | ambiental.
Indicadores y metas: 9001y HACCP 9001 y HACCP y |certificacion  1SO |y HACCP y avances |-, INDUPALSA logra
Al 2030, INDUPALSA ' logra avances en 9001 y HACCP y |en Trazabilidad certificar en 1SO 9001,
certificar en SO 9001, HACCP, Trazabilidad avances en HACCP, y Trazabilidad
TRAZABILIDAD, 'y, finamente, en Trazabilidad
RSPO
2.3.2. Implementar en GERENCIAY Las unidades | -Las unidades | -Las unidades | INDUPALSA logra ser || INDUPALSA logra ser
INDUPALSA  un  area JEFATURA DE industriales de | industriales de | industriales de | miembro de la RSPO | miembro de la RSPO
técnica  competitiva  con PLANTA INDUPALSA  estan | INDUPALSA estan en | INDUPALSA  estan | alcanzando los | alcanzando los
presupuesto operativo, para INDUSTRIAL en 20 % de avance al | 40 % de avance al | en 60 % de avance al | estandares de | estandares de
elaborar y ejecutar un plan objetivo RSPO en sus | objetivo RSPO en sus | objetivo RSPO en sus | cumplimiento de | cumplimiento de
de aplicacion de los unidades industriales | unidades industriales | unidades industriales | certificacion certificacion
principios del RSPO en su

Planta de procesamiento




2.3.3. Elaborar y ejecutar GERENCIA Y -Se alcanza hasta en | INDUPALSA  cumple | -INDUPALSA -Se mejora en forma | INDUPALSA  cumple
un Plan de gestion de la JEFATURA DE 50 % los estandares | con el 90 % de los | mantiene el | sostenida la calidad | con todos los
calidad desde la recepcién PLANTA de calidad en: estandares de calidad | cumplimiento en 90 % | segun los estandares | estandares de calidad y
de RFF, hasta Ia Aceite crudo de| en: las exigencias de | de los mercados mas | trazabilidad en:
produccion, palma - ACP . Aceite crudo de | calidad. exigentes . Aceite crudo de palma
almacenamiento y . Aceite de palmiste - | palma — ACP -El 70% de laj-El 90% de laj}|-ACP
despacho de los productos PKO . Aceite de palmiste — || produccion con || produccion con | . Aceite de palmiste —
finales . Harina de palmiste | PKO Software de | Software de trazabilidad | PKO
. Harina de palmiste trazabilidad . Harina de palmiste
- EI 50% de la
produccion con
Software de
trazabilidad
02.4. Incrementar | 2.4.1. Elaborar y ejecutar El personal || -El personal | -El personal | El personal de planta| 80% del personal de
sostenidamente el nivel deun plan de capacitacion GERENCIA capacitado es | capacitado es | capacitado es | mantiene un  nivel planta, con
conocimiento y  competencias | industrial, calidad, Y evaluado y muestra | evaluado y muestra | evaluado y muestra | superior al 70% en competencias,
de funcionarios, técnicos seguridad y ambiental, en JEFATURA DE una mejora en 40 % Juna mejora en 50 % | una mejora en 60 % | comparacion a las conocimientos y
. ' : .* | todas las é4reas que PLANTA de sus competencias | de sus competencias y | de sus competencias | competencias y destrezas logran
operarios en la planta industrial . ; ’ - . -
L : permitan  mejorar  los y desempefio , | desempefio , respecto |y desempefio , | desempefio actuales. mantener los
y SU, apllca(_:lon en_,Ia mejora perfiles y competencias de respecto a la | a la situacién actual. respecto a la indicadores productivos
continua e innovacion de 10s | o5 Recursos Humanos situacién actual. situacién actual. industriales, alineados a
procesos productivos  de estrategias
INDUPALSA institucionales
- Ne de Personal |- Ne de Personal|- Ne de Personal |-Ne de Personal técnico | -Ne de Personal técnico
2.4.2. Elaborar y ejecutar GERENCIA técnico de las plantas | técnico de las plantas | técnico de las plantas | de las plantas de las plantas
Indicadores y metas: un programa de Pasantias Y industriales de || industriales de | industriales de || industriales de industriales de
Al 2030 mejora sostenidamente las |y asistencia a congresos JEFATURA DE INDUPALSA INDUPALSA participan | INDUPALSA INDUPALSA participan | INDUPALSA participan
competencias (conocimientos, | nacionales e PLANTA participan anualmente | anualmente en  al | participan anualmente | anualmente en  al anualmente en al
habilidades, destrezas y actitudes) | internacionales referentes a en al menos unjimenos un eventofen al menos un|menos un evento menos un evento
del de al menos el 80% del| industrias de aceites. evento nacional o | nacional ol evento nacional o | nacional o internacional | nacional o internacional
personal de planta, para lograr internacional  sobre | internacional sobre las || internacional ~ sobre | sobre las  tendencias | sobre las tendencias
mantener los indicadores las tendencias | tendencias las tendencias | tecnolégicas de la tecnoldgicas de la

productivos industriales, alineados
a estrategias institucionales.

tecnologicas de la
agroindustria de la
Palma, y aplican lo
aprendido

tecnologicas de la
agroindustria de la
Palma, y aplican lo
aprendido

tecnologicas de la
agroindustria de la
Palma, y aplican lo
aprendido.

agroindustria de la
Palma, y aplican lo
aprendido

agroindustria de la
Palma, y aplican lo
aprendido




OBJETIVO ESTRATEGICO 03: CONSOLIDAR LA COMPETITIVIDAD COMERCIAL DE INDUPALSA, INCREMENTANDO SU IMAGEN EMPRESARIAL Y
PRESENCIA EN LOS MERCADOS NACIONALES E INTERNACIONALES.

OBJETIVOS INMEDIATOS | ACCIONES ESTRATEGICAS INSTANCIA INDICADORES Y METAS
RESPONSABLE 2022 2024 2026 2028 2030
03.1. Consolidar la presencia | 3.1.1.. Programar y realizar - INDUPALSA participa en |- INDUPALSA participa | - INDUPALSA participa | - INDUPALSA { INDUPALSA participa
de INDUPALSA en losgiras de negocios para al menos dos eventos | en al menos dos eventos fen al menos dos | participa en al menos fen al menos dos
mercados ~ nacionales e | conseguir nuevos mercados y nacionales e | nacionales e | eventos nacionales e | dos eventos | eventos nacionales e
internacionales,  con  una | socios estratégicos nacionales internacionales  sobre las | internacionales sobre las | internacionales  sobre | nacionales e [ internacionales  sobre
diversificada cartera  de | e internacionales. tendencias, en el negocio | tendencias, en elflas tendencias, en el |internacionales sobre | las tendencias, en el
clientes para el ACP, PKO, y de la industria de la Palma. | negocio de la industria | negocio de la industria | las tendencias, en el | negocio de la industria
harina de palmiste certificados. - INDUPALSA participa en | de la Palma. de la Palma. negocio de la|delaPalma.
al menos dos reuniones de | - INDUPALSA participa | - INDUPALSA participa | industria  de  la | - INDUPALSA participa
Al 2030 INDUPALSA logra GERENCIA | negociaciones anuales confen al menos dosfen al menos dos |Palma. en al menos dos
Ventas anuales del orden de : GENERAL aliados estratégicos, que | reuniones de | reuniones de reuniones de
37,500 TM. de ACP , 4,300 DE INDUPALSA. | permiten incursionar | negociaciones  anuales | negociaciones anuales | - INDUPALSA | negociaciones anuales
TM. de harina y/o torta de ventajosamente en los | con aliados estratégicos, § con aliados | participa en al menos | con aliados
palmiste; 3,500 T.M. Aceite mercados  nacionales e | que permiten incursionar | estratégicos, que Jdos reuniones de | estratégicos, que
Crudo de Palmiste — PKO, internacionales del ACP | ventajosamente en los | permiten  incursionar | negociaciones permiten  incursionar
destinadas a una cartera actualmente producido y de | mercados nacionales e | ventajosamente en los | anuales con aliados | ventajosamente en los
clientes nacionales e los nuevos productos que | internacionales del ACP | mercados nacionales e | estratégicos, que | mercados nacionales e
internacionales definan los estudios de | actualmente producido y | internacionales del | permiten incursionar | internacionales del
' mercado. de los nuevos productos | ACP actualmente | ventajosamente  en | ACP actualmente
que definan los estudios | producido y de los | los mercados | producido y de los
de mercado. nuevos productos que [ nacionales e | nuevos productos que
definan los estudios de | internacionales  del | definan los estudios de
mercado. ACP  actualmente | mercado.
producido y de los
nuevos  productos
que definan los

estudios de mercado.

3.1.2.. Posicionar la marca
INDUPALSA, con base en las
certificaciones logradas

GERENCIA
GENERAL DE
INDUPALSA

-Se mejora en 50% la
imagen corporativa, basada
en la calidad certificada de
los productos de
INDUPALSA

-La cartera empresarial de
INDUPALSA esta
compuesta por clientes
selectos que exigen calidad
certificada y pagan por ello

-Se mejora en 20% la

imagen corporativa,
basada en la calidad
certificada  de los
productos de
INDUPALSA.

-La cartera empresarial
de INDUPALSA esta

compuesta por clientes
selectos que exigen

- Se mejora en 50% la
imagen  corporativa,
basada en la calidad
certificada de  los
productos de
INDUPALSA.

-La cartera empresarial
de INDUPALSA esta
compuesta por clientes
selectos que exigen

- Se mejora en 70%

la imagen
corporativa, basada
en la calidad
certificada de los
productos de
INDUPALSA.

-La cartera
empresarial de
INDUPALSA  esta

INDUPALSA es una
empresa agroindustrial
lider, reconocida en el
contexto del comercio
nacional e
internacional de
aceites de palma, y se
enfoca en sus clientes
internos y externos con
productos certificados




calidad y pagan por ello

calidad y pagan por
ello

compuesta por
clientes selectos que
exigen calidad vy
pagan por ello

3.1.3. Reforzar ,a través del
consorcio Sol de Palma, la
exportacion de ACP y PKO, ,
en funcién de las ventajas que
ofrezca el mercado

GERENCIA
GENERAL Y
DIRECTORIO

DE INDUPALSA

Se exporta al menos el 15%
de la produccién de ACP,
dependiendo de las
tendencias del mercado
nacional e internacional,

Se exporta al menos el
15% de la produccién de
ACP, dependiendo de las
tendencias del mercado
nacional e internacional,

Se exporta al menos el
15% de la produccién
de ACP, dependiendo
de las tendencias del
mercado nacional e
internacional.

Se exporta al menos
el 15% de la
produccion de ACP,
dependiendo de las
tendencias del
mercado nacional e
internacional,

Se exporta al menos el
15% de la produccién
de ACP, dependiendo
de las tendencias del
mercado nacional e
internacional,

3.14. |Investigar y definir
nuevos mercados y nuevas
estrategias comerciales para
nuevos productos a ser
comercializados en el futuro

GERENCIA
GENERAL
INDUPALSA

El Directorio de
INDUPALSA ha aprobado
estudios de consultorias
especializadas, que
permiten definir la
factibilidad de la produccién
y  comercializacién ~ de
nuevos productos en el
futuro, relacioados con:
-Aceite Refinado (RBD) y
Fraccionado (derivados) de
Palma, en funcion
negociaciones con
empresas y  aliados
estratégicos.

Biocombustibles, en
funcion de las
negociaciones  con el
gobierno nacional
(Petropeu).

03.2. Desarrollar y ofertar el
servicio de maquila en la planta
procesadora de INDUPALSA.
Indicadores y metas:

Al 2030 INDUPALSA Utiliza el
20% de la capacidad total de
su planta industrial en servicio

3.2.1.Formular un Estudio de
Mercado para desarrollar y
negociar con productores y

empresarios  regionales el
servicio de maquila, en la
planta industrial de
INDUPALSA

GERENCIA
GENERAL
INDUPALSA

Estudio de factibilidad
realizado y aprobado en el
Directorio.




de maquila a productores y
empresarios regioanles

-Los costos de procesamiento
por tonelada de fruta, se han
redicido significativamente por

economia de escala

al incremntar el uso de la
capacidad de procesamiento
de planta

3.2.2.Establecer contratos de
maquila para el procesamiento
de de RFF con con
productores 'y empresarios
regionales

GERENCIA
GENERAL
INDUPALSA

-% de reduccion de costos
al incrementar la utilizacion
capacidad instalada de la
planta extractor de
INDUPALSA.

-% de ingresos adicionales
obtenidos por concepto de
maquila.

% de reduccién de
costos al incrementar la
utilizacién capacidad
instalada de la planta
extractor de INDUPALSA

% de ingresos
adicionales  obtenidos
por concepto de maquila.

% de reduccién de
costos al incrementar
la utilizacion capacidad
instalada de la planta
extractor de
INDUPALSA

% de ingresos
adicionales  obtenidos
por  concepto  de
maquila.

% de reduccién de
costos al incrementar
la utilizacion
capacidad instalada
de la planta extractor
de INDUPALSA

% de ingresos
adicionales
obtenidos por

concepto de maquila.

% de reduccién de
costos al incrementar
la utilizacion capacidad
instalada de la planta
extractor de
INDUPALSA

% de ingresos
adicionales  obtenidos
por  concepto de
maquila.




CAPITULO V

MECANISMOS PARA LA IMPLEMENTACION Y
EVALUACION DEL PLAN

Para el logro de los objetivos inmediatos, metas, indicados en el Capitulo IV. Marco Estratégico,
se debe asegurar la integracion efectiva, bajo acuerdos de competitividad entre INDUPALSA vy
JARPAL, como actores sociales clave, involucrados en la cadena de valor de la empresa..




51. ARREGLOS ORGANIZACIONALES PARA LA EJECUCION DEL PLAN
PROSPECTIVO ESTRATEGICO INDUPALSA 2030.

Los arreglos organizacionales necesarios para la implementacién y, ejecucion y evaluacion
del Plan Prospectivo Estratégico INDUPALSA 2030, se enmarcan en dos enfoques
fundamentales: 1. El enfoque sistémico de Cadena de ,dado que la gestiébn empresarial
competitiva de INDUPALSA es interdependiente de la gestion competitiva de JARPAL y
gue exige acuerdos de competitividad, y 2.La vision Prospectiva Empresarial de largo
Plazo ( al 2030), dada las caracteristicas de la agroindustria de la palma aceitera.

Por las razones expuestas se plantea lo siguiente:

a.- Que la Junta de Accionistas apruebe el presente Plan Prospectivo Estratégico, como
instrumento de gestion de INDUPALSA.

b.-Que el presente Plan Prospectivo Estratégico se ejecute con responsabilidades
compartidas entre INDUPALSA y JARPAL, basadas en negociaciones permanentes para
alcanzar la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

c.- Para los efectos de la implementacién, seguimiento y evaluacion de este Plan se
propone la constitucion de dos instancias:

INSTANCIA INTEGRANTES FUNCIONES
MESA PARALA | 1. Presidente del Directorio INDUPALSA, | Se reline cada 4 meses, para:
COMPETITIVIDAD quien preside la mesa de competitividad | -Revisar los planes anuales y programas estratégicos
INDUPALSA- 2. Directores de INDUPALSA que operativizan la ejecucion del presente Plan.
JARPAL 3. Gerente General de INDUPALSA -Aprobar los informes del monitoreo y evaluacién del
4. Presidente del JARPAL presente p|an
4. Gerente General JARPAL
1.-Gerente General INDUPALSA(0 su | Serelne cada dos meses, para:
SECRETARIA alterno) quien preside la Secretaria | -Monitorear y Evaluar los planes anuales, en el marco
TECNICA DEL PPE | Técnica) del Plan Prospectivo Estratégico INDUPALSA 2030.
INDUPALSA 2030 | 2.-Jefe Planta Industrial -Elaborar informes del monitoreo y evaluacion del
3.-Administrador INDUPALSA presente plan.
4 -Gerente JARPAL -Informa sobre lo actuado a la Mesa de Competitividad
5.-Jefe de Campo JARPAL INDUPALSA-JARPAL

5.2. DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Con relacion a su Desarrollo Organizacional, INDUPALSA, a través de su Gerencia

General , se debera poner

énfasis especial en desarrollar y/o fortalece sus sistemas

gerenciales y administrativos de alta eficiencia, a costos razonables y competitivos, con

recursos propios, y con los que gestionen ante fuentes.

priorizar:

En este sentido se debera

@ un Plan de Desarrollo Organizacional, a fin de comprender, definir y gestionar

permanentemente

roles y competencias organizacionales,

discutir y analizar su

desarrollo, monitorear y seguir su evolucién y toma de decisiones. Asi mismo este Plan



buscara resolver problemas de rotacién del personal, resistencia al cambio, falta de
identificacion institucional, gestién y desarrollo de RRHH (Recursos Humanos), Clima
laboral, y desarrollar una cultura de prevencion y manejo de conflictos organizacionales

@ Gestion de arreglos de cooperacion intra e inter organizacional. Una
Organizacion como INDUPALSA sera mas eficiente en la medida que desarrolle una
cultura organizacional basada en la cooperacion intra e inter organizacional.

@ Fortalecimiento de capacidades. Se promovera el fortalecimiento de capacidades.
En esta orientacion, se reconoce la importancia de mejorar las competencias y
habilidades en las é&reas, administrativa, comercial, e industrial y desarrollo
organizacional de INDUPALSA vy desarrollo organizacional y tecnologias de cosecha y
post cosecha en JARPAL.

@ Sistemas de registros, de informacién y Gestién del conocimiento. Se
impulsaran acciones, para la sistematizacion de adecuados registros para la toma de
decisiones en los campos agricola, industrial y comercial, asi como de las

intervenciones estratégicas exitosas, las cuales podrian generar politicas
empresariales, basadas en los aprendizajes organizacionales de INDUPALSA vy
JARPAL.

5.3. RECURSOS FINANCIEROS.

Se estima que se requieren de al menos 2,045,000 de dolares para financiar las
inversiones requeridas para implementar adecuadamente el Plan Prospectivo Estratégico
INDUPALSA 2030, tomando en cuenta los objetivos y acciones estratégicas prioritarias ,
detalladas en el capitulo V.

ACCIONES ESTRATEGICAS PRIORITARIAS INVERSION
ESTIMADA
Al 2030
(US Délares)
SUB TOTAL ORGANIZACIONAL EMPRESARIAL 80,000
Plan de Capacitacion empresarial y desarrollo organizacional a socios y accionistas y cuadros directivos 40000
Plan de Desarrollo organizacional , basada en la definicion de roles , para un trabajo articulado INDUPALSA 20,000
JARPAL
Plan de comunicacion efectivo, para sensibilizar y promover el compromiso de los socios y funcionarios con 20,000
la empresa
SUB TOTAL PROCESAMIENTO INDUSTRIAL 1,865,000
Plan de capacitacion industrial, calidad, seguridad y ambiental, 20,000

Programa de Pasantias y asistencia a congresos nacionales e internacionales referentes a industrias de
aceites. 25,000

Mejoramiento y ampliacién de infraestructura en el area de tratamiento de efluentes y residuos solidos,

incluye tuberias, bombas, reforzamiento de infraestructura de la poza PTAR 30,000
Plan de renovacion de equipos que han superado su vida util, a partir del afio 2025 900,000
Reforzar el equipamiento del laboratorio de control de calidad con infrestructura y equipamiento, analisis

seran para para las 2 lineas extraccién de ACP, PKO vy la planta de tratamiento de efluentes y residuos 30,000
solidos

Reforzamiento del taller de maestranza y mantenimiento 30,000
Linea de Palmisteria : Obtencién de PKO y harina de palmiste. Equipamiento, importacién y construccion

local 650,000




Plan de gestion de la calidad desde la recepcion de RFF, hasta la produccion, almacenamiento y despacho

. 100,000
de los productos finales
Instalacion de 2 Biodigestores para la generacion de gas metano 80,000
SUB TOTAL COMERCIALIZACION 100,000
Estudios de mercado y de estrategias comerciales, mediante consultorias especializadas, para definir 20.000
nuevos productos y clientes. '
Giras de negocios para conseguir nuevos mercados y socios estratégicos nacionales e internacionales. 20,000
Certificaciones requeridas 60,000

Resumen de inversiones prioritarias
requeridas ( en US DA4ls):

Para acciones/proyectos estratégicos en el sub sistema 80.000
ORGANIZACIONAL/EMPRESARIAL '
Para acciones/proyectos estratégicos en el sub sistema 1 .865.000
PROCESAMIENTO INDUSTRIAL ! !
Para acciones/proyectos estratégicos en el sub sistema 100.000
COMERCIALIZACION '
TOTAL INVERSIONES PRIORITARIAS 2,045,000

Considerando la rentabilidad del negocio, aun en las condiciones de baja de precios del
ACP, PKO vy derivados, y superando su actual capacidad financiera, INDUPALSA
estaria en condiciones invertir recursos propios y apalancar en el mercado financiero, los
recursos que permitan financiar dichas inversiones prioritarias requeridas para

implementar adecuadamente su Plan Prospectivo Estratégico al 2030.

5.4. MONITOREO Y EVALUACION

Se requiere elaborar un sistema de Monitoreo y Evaluacién del Plan Prospectivo Estratégico
INDUPALSA 2030. El Equipo Técnico propuesto debera asumir esta tarea. Para ello debe
incluir indicadores cuantitativos y cualitativos, tomando como base los indicadoras y metas

referenciales indicadas .

Linea de base. -Con el fin de validad y sistematizar la informacién existente e identificar con
mayor claridad los alcances y valoracién precisa de los indicadores, se requiere del
establecimiento de una linea de base para medir la situacion actual, los avances, una

evaluacién intermedia y una evaluacion final de este Plan.



ANEXOS

ANEXO A. EL MODELO CONCEPTUAL DEL PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO INDUPALSA 2030
ANEXO B. EL PROCESO METODOLOGICO DE FORMULACION DEL PLAN

ANEXO C. INDICADORES DE PROCESOS PRODUCTIVOS PROYECTADOS AL 2030, QUE SUSTENTAN EL
ESCENARIO APUESTA Y LOS OBJETIVOS Y METAS DEL PLAN
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ANEXO A. EL MODELO CONCEPTUAL DEL PLAN PROSPECTIVO
ESTRATEGICO INDUPALSA 2030

EL ENFOQUE SISTEMICO DE CADENA DE VALOR

Al proceso de desarrollo de la actividad agricola de la palma aceitera ,a cargo de
productores socios de JARPAL, hay que asumirlo y definirlo no solo con relacién a lo que
ocurre dentro de los limites de las parcelas agricolas, sino con relacién a todos los procesos
que incluyen el procesamiento (extraccién) y comercializaciéon de aceite crudo ,a cargo de
INDUPALSA vy viceversa los procesos industriales y comerciales del aceite de palma es
interdependiente de la actividad agricola en las parcelas de palma, configurandose asi el
siguiente modelo basico de cadena productiva:

Modelo basico de cadena productiva

ENTORNO ORGANIZACIONAL
- — v
2N =N
PROVEEDORES . . . COMERCIO .
\ 'PLANTACIONES = INDUSTRIA . ‘nacional | CLIENTES
FTREEY ~ Palmicultores - Planta Industrial - - ¥
Maquinaria y == == 4mmn Internacional  (umy
equipos . JARPAL INDUPALSA INDUPALSA
& B — —
o B
- e ——— _. )
ENTORNO INSTITUCIONAL
@mm  Fujos de capital “  Flujos de informacién
Flujo de materiales g~ Componentes

Para los fines del presente Plan prospectivo estratégico INDUPALSA la expresion Cadena
Productiva no es sinbmimo de Cadena de Valor, porque describen diferentes procesos,
aungue muy ligados entre si. La primera se refiere a toda cadena de actividades, desde
la produccion en la parcela del palmicultor, pasando por la etapa del procesamiento de los RFF
cosechados hasta la obtencién del ACP y PKO, vy por la comercializacion de estos productos..

A su vez, la Cadena de Valor es definida como la colaboracion estratégica de empresas u
organizaciones con el propésito de satisfacer objetivos especificos de mercado en el largo
plazo, y lograr beneficios mutuos. Es decir, el término "cadena del valor", en el cual se
fundamenta este Plan Prospectivo Estratégico de INDUPALSA, se refiere auna red de
alianzas estratégicas entre varias organizaciones o empresas de negocios independientes
dentro de una Cadena Productiva. 3

33 HERNANDEZ Tito. Desarrollo organizacional Prospectivo Estratégico. INCADES.2015.
http://www.monografias.com/trabajos-pdf5/desarrollo-organizacional-prospectivo-
estrategico/desarrollo-organizacional-prospectivo-estrategico.shtmi .



http://www.monografias.com/trabajos7/compe/compe2.shtml#cade
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/cadena-de-valor/cadena-de-valor.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos-pdf5/desarrollo-organizacional-prospectivo-estrategico/desarrollo-organizacional-prospectivo-estrategico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos-pdf5/desarrollo-organizacional-prospectivo-estrategico/desarrollo-organizacional-prospectivo-estrategico.shtml

Considerando lo dicho, al articularse y establecer negociaciones permanentes, respetando sus
propios roles y competencias, JARPAL e INDUPALSA , constituyen una cadena de valor que
trata de abastecer a los clientes con un producto (Aceite Crudo de Palma-ACP) con voliumenes
y la calidad que corresponde con las necesidades de estos ultimos. Por ello es muy fuerte la
influencia del comprador final sobre los proceso y decisiones que tomen JARPAL e
INDUPALSA, actores clave de la cadena de valor.

De acuerdo con lo dicho, es en funcién de las demandas del mercado consumidor que se
requiere conocer los puntos criticos que hay que resolver. Y es sobre estos puntos criticos en
gque se sustenta un Plan Prospectivo Estratégico de INDUPALSA

EL ENFOQUE SISTEMICO DE LA ASOCIATIVIDAD PARA LA COMPETIIVIDAD

Bajo el enfoque sistémico, la competitividad de INDUPALSA y de su cadena de valor, depende
de la competitividad articulada y sinérgica de sus segmentos. Asi, mientras mas competitiva
sea la produccion agricola de los cultivos de palma mas lo debe ser la transformacion
agroindustrial o de extraccion del aceite (ACP), pero si los procesos de comercializacién no lo
son, entonces toda la cadena deja de ser competitiva.

Consecuentemente, la asociatividad para la competitividad, supone asumir una cultura
organizacional de articulacion y negociacion permanente, especialmente entre INDUPALSA y
JARPAL , actores clave de la cadena de valor, para la eficiencia y éxito y sostenibilidad de la
misma. Cadenas coordinadas (articuladas) consiguen abastecer el mercado consumidor con
productos de buena calidad, de forma competitiva y sostenible a largo plazo. Cadenas no
coordinadas ni articuladas se debilitan; dando como resultado la pérdida de competitividad y de
sostenibilidad.(34).

34 HERNANDEZ, Tito. Prospectiva Estratégica y Gestion del Cambio  Organizacional.  2011.
http://www.monografias.com/trabajos86/prospectiva-y-gestion-del-cambio-organizacional/prospectiva-y-gestion-del-cambio-
organizacional.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos86/prospectiva-y-gestion-del-cambio-organizacional/prospectiva-y-gestion-del-cambio-organizacional.shtml

ANEXO B. EL PROCESO METODOLOGICO DE FORMULACION DEL PLAN

Fundamentos metodoldgicos

De acuerdo con el Modelo Conceptual, explicado en el Anexo A, el abordaje y tratamiento de los
problemas y fortalezas de la cadena de valor del Aceite de Palma de INDUPALSA , en los escenarios y
tendencias actuales y futuras, obliga a avanzar desde una vision simplificadora y de explicaciones mono
causales, hacia una comprension de mayor complejidad estructural o sistémica.

La complejidad de los factores criticos de éxito y los problematicos, y la necesidad de plantearlos
colectivamente, imponen el uso de métodos de planificacion, como la Prospectiva Estratégica, que son
altamente rigurosos y participativos como sea posible, con el fin de que las soluciones sean reconocidas
y aceptadas por todos.

La__planificacién _prospectiva- _estrategia empresarial, es un conjunto de principios teoricos,
procedimientos metodoldgicos y técnicas que pueden ser aplicados a cualquier tipo de organizacién
social que demande un objetivo, que persigue un cambio situacional futuro.

La Prospectiva se concreta metodolégicamente, mediante el uso del Modelo Prospectivo-Estratégico, o
ruta metodoldgica, tal se como se ilustra a continuacion.

Modelo Prospectivo-Estratégico, o ruta metodoldgica
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Desarrollo del proceso de formulacién del Plan:

@ A solicitud de la gerencia de INDUPALSA, en diciembre del 2019, presentamos una propuesta
metodologica para la formulacion del plan prospectivo estratégico de la empresa, que se fundamenta
en el Modelo Prospectivo-Estratégico, que busca conciliar las voluntades de los diversos actores
clave de la cadena de valor de la empresa, que deben intervenir en el proceso de formulacion y
apropiacioén del Plan, partiendo del andlisis del escenario actual de factores criticos y sus tendencias
hacia el escenario deseado.
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@® Esta propuesta técnica fue aprobada en sesidn del Directorio de INDUPALSA, acordandose iniciar el
proceso en el mes de enero 2020. Sin embargo, ya en el mes de diciembre 2019 realizamos
entrevistas y aplicacion de cuestionarios a funcionarios y directivos de INDUPALSA y JARPAL, asi
como el levantamiento de informacién y consulta de documentos de la empresa, con la finalidad de
identificar los factores que explican la situacion actual de la empresa y su dinamica histérica.

@ El 23 de enero 2020 realizamos el Primer Taller de Involucrados, en el cual los y las asistentes
revisaron, agregaron y validaron 22 factores relacionados con los componentes: 1.-Organizacional -
Empresarial, 2.- Productivo, y 3.-Comecial, que fueron identificados por esta consultoria, con base en
lo trabajado en campo y la revisién de fuentes secundarias que explican la situacion de la empresa.

@® Ademaés, en este primer Taller de Involucrados se realiz6 una autoevaluacion del desempefio minimo
que se requiere para un trabajo inter institucional (INDUPALSA-JARPAL) articulado, a fin enfrentar los
retos empresariales para alcanzar la competitividad de la empresa, en las nuevas tendencias y
escenarios del negocio del Aceite de Palma.

@® Como resultado del uso de la Técnica del Analisis Estructural ha sido posible seleccionar los
siguientes factores criticos internos y externos, que INDUPALSA deberd mirar con atencion en
adelante:

En el sistema Empresarial:

Articulacion intra e inter organizacional (INDUPALSA - JARPAL)
Gestion financiera de la empresa

Desarrollo de capacidades

Normatividad y Politicas publicas

Precios del ACP

Comportamiento del mercado del ACP y derivados
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En sistema Produccion Industrial sostenible:
1. Capacidad y modernidad de la Planta extractora
2. Gestion ambiental industrial
3. Certificaciones, en el marco de SIG (ISO, HACCP, RSPO)
4. Capacitacion y calificacion industrial

@ Sobre la base de esos diez factores criticos y con la informacion disponible hemos planteado las
correspondientes hipétesis o eventos de futuro de dichos factores al 2030, las cuales fueron
analizadas por un grupo selecto de Técnicos, Especialistas y Expertos (35), quienes calificaron,
mediante un cuestionario, sobre la probabilidad de ocurrencia de cada una de las hipétesis
planteadas, lo cual nos ha permitido disefiar los escenarios méas probables, al 2030.

@ Considerando los escenarios mas probables se ha planteado el ESCENARIO APUESTA o
IMAGEN DE FUTURO DESEADA.

35 Los y las especialistas de INDUPALSA, y otras empresas del sector palmero que participaron en esta consulta cuentan con una cultura general que
permite contextualizar correctamente sus conocimientos y experiencias, para formular hipétesis de futuro de acuerdo a las tendencias de los factores criticos
y de las Mega Tendencias en el entorno




@ A partir del escenario apuesta o imagen de futuro deseada se han planteado los OBJETIVOS y
ACCIONES ESTRATEGICAS , con sus indicadores y metas. Todo ello contenido en el marco
estratégico del Plan.




ANEXO C. INDICADORES DE PROCESOS PRODUCTIVOS PROYECTADOS QUE
SUSTENTAN EL ESCENARIO APUESTA Y LOS OBJETIVOS Y METAS DEL PLAN
PROSPECTIVO ESTRATEGICO DE INDUPALSA AL 2030

Los siguientes graficos ilustran la proyeccién de acopio de RFF y la produccién de ACP y PKO
para el periodo 2020-2030:

Proyeccion de acopio de RFF y Produccion de ACP

TENDENCIA DE ACOPIO DE RFF Y DE PRODUCCION DE ACP
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PRTT R— 2022 | 2023 | 2022 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2028 | 2030
—e—Acopio RFF (Ton) 88,841 | 96,358 | 105,061 | 108,068 | 111,260 | 115,202 | 121,172 | 127,231 | 133,593 | 140,273 | 147,287
= ACEItE Crudo de palma-ACP (Ton) | 21,322 23,126 25,960 26,476 27,817 28,851 50,899 32,444 34 066 35,770 537,558

Fuente: Elaboracién propia, con base en diagndstico de campo enero 2020, y documentos y registros de INDUPALSA y JARPAL

Proyeccion de la produccién de aceite y harina de palmiste

TENDEMNCIA DE LA PRODUCCION DE ACEITE (PKO) ¥ HARINA DE PALMISTE
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® Aceite palmiste - PKO o 2264 2,490 2,540 2,615 2713 2 848 2990 3,139 3,296 3,461
Harina de palmiste o 2,542 3,126 3,188 3,282 3,404 3574 3753 3,941 4,138 4,345

Fuente: Elabotacion propia, con base en diagnostico de campo, documentos y registros de INDUPALSA y JARPAL enero 2020

Los Indicadores de los procesos productivos proyectados al 2030, son:




Indicadores proyectados de los procesos productivos en INDUPALSA

INDICADORES 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
‘Hectareas 5933 6233 | 653 | 6833 7133 743 | 7733 | 8033 | 833 | 8633 | 893
"Productividad ton RFFiha 15 1546 | 1622 | 1380 1560 | 1550 | 1366 | 1584 16 1625 | 1648
Acopio RFF (Ton) 88841 | 96358 | 10591 | 108089 111260 | 115402 | 121,172 | 127231 | 133593 | 140,273 | 147,287
Tasa extraccion de aceite (%TEA) 4 4 45 45 25 25 255 255 255 255 255
Aceite crudo de palma-ACP (Ton) 3R | B126 |[2590 | B476 27817 | 28851 | 089 | 32444 | M08 | 35770 | 37558

Nuez (8.4 %) (Ton) 7463 | e [ | — - ———— | —
Aceite palmiste - AC PK (235 %) (Ton) | ——— 2264 2490 | 2540 2615 | 2713 | 2848 290 | 3139 | 326 | 3461
Harina de palmiste (295%) (Ton) | ——— 2842 | 318 | 3588 32 | 344 | 35745 | 3753 | 3% | 4138 | 436

Fuente: Elabotacion propia, en base a diagnéstico de campo, informes y reportes de INDUPALSA y JARPAL enero 2020

La proyeccién de la produccion y generacién de efluentes y residuos solidos en la planta
extractora de aceite de la empresa INDUPALSA, para el periodo 2020 y 2030, se muestran a
continuacion:

Volumenes de efluentes y residuos solidos proyectados

INDICADORES 2020 (2021 | 2022 (2023 (2024 (205 (2026 | 2027 | 2028 2029 | 2030
ACOPIO RFF (Ton) BE,641 | 96,358 | 105,961 | 108,061 | 111,281 | 115,402 | 121,172 | 127,231 | 133,593 | 140,273 | 147 287
SOLIDOS Y EFLUENTES

Escobajono =a 21 % incluye | 18,657 | 20,235 | 22252 | 22693 | 23365 | 24234 | 25446 | 26719 | 28,054 (29457 |30930
0.5% de acsite

Lodo de clarificacion (65 %) | 57,747 | 62,633 | 68,875 | 70240 | 72320 |75011 (78,762 |B2,700 | 86,835 |91177 | 95737

Fibra y cascara de fruto (15 %| 13,326 14,434 | 15,894 16209 | 11,126 |17 310 [ 18,176 (19085 | 20,039 (21041 | 22093

Cascara de nueces (16%) | 1,599 | 1,734 | 1408 | 1945 | 2003 | 2077 | 2181 | 2280 | 2,405 | 2525 | 2,851

Fuente elaboracién propia en base a las proyecciones de INDUPALSA

Indicadores:

@ Aceite impregnado en escobajo no recuperable: no >a 0.5 %

® Lodo de clarificacion: 65 %, pasa al tratamiento en: tanques florentinos, tanques de
enfriamiento, poza de regulacion de Ph, laguna de oxidacion y cloracién de efluentes para
reducir los impactos ambientales.

® Fibra y cascara de fruto: 11 % para combustible en las calderas, actualmente de este
volumen se utiliza un 8 % aproximadamente, el 3 % de fibra restante es parte de las nueces
que la empresa comercializa.

® Cascara de nueces 4 % para combustible en las calderas. Actualmente INDUPALSA no
utiliza cascara de nueces, porque no tiene linea industrial de palmiste, vende las nueces
enteras incluido un 3 % de fibra adherida a ellas.

Es sobre la base de estos indicadores productivos que se debe gestionar
INDUPALSA al 2030.




